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Justificacion

Venezuela vive una crisis econdmica, social, politica y cultural prolongada en el tiempo, que
ha generado importantes cambios en la dindmica de vida de su poblacién, y que ha
afectado todos los dmbitos de la vida humana de sus ciudadanos. Cuando en un pais hay
una crisis, siempre hay grupos de la poblacion que se ven mas afectados por sus
condiciones particulares como grupo. Este es el caso de la infancia y la adolescencia, como
grupo social que se encuentra en pleno desarrollo, y que requiere de la atencién vy
proteccion. Pero adicionalmente porque son dependientes econémicamente de los adultos
responsables. Estas caracteristicas, comun para todo ser humano con menos de 18 afios de
edad, los convierten en una poblacién vulnerable. La vulnerabilidad que se le asigna a la
infancia y a la adolescencia, debe ser comprendida por los Estados y por la Sociedad como
una situacién pasajera, porque en la medida que van creciendo, deben ser menos
dependientes, mas responsables y autdnomos, hasta lograr una autonomia completa. Sin
embargo, esto solo sera posible, si desde el Estado, la Familia y la Sociedad se le brinda a

los nifios, nifias y adolescentes (NNyA) una proteccién integral.

La Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (Lopnna) desde su
promulgacién en el afio 2000, establecid las pautas sociales para la consecucion de un
conjunto de medidas y mecanismo que permitan la garantia de los derechos humanos de
los NNyA. Fue el resultado del esfuerzo titdnico de las Organizaciones de Sociedad Civil
(0OSC), del Estado y de muchos actores interesados y vinculados con las formas existentes
de atencion a la infancia para ese momento y que apostaban a un cambio radical en la
forma de ver, comprender y atender a los NNyA. Con la vigencia del nuevo marco juridico
se comenzd a promover el nuevo paradigma que planteaba la Proteccidn Integral hacia los
NNA. Desde ese momento debe pensarse en la infancia con base en los principios de
prioridad absoluta, interés superior del nifio, entender a los NNyA como sujetos de
derechos, partiendo de la igualdad y no discriminacion y la participacién como un derecho
Yy proceso para garantiza su ejercicio ciudadano, con miras a garantizar efectivamente su
proceso de Supervivencia, Desarrollo, Proteccién y Participacién hasta que sean hombres

y mujeres independientes y dejen de ser poblacién vulnerable.



La Lopnna ya cumplié 18 afios. Ha sido modificada en dos oportunidades la primera con
modificaciones importantes en aspectos estructurales y administrativos del Sistema
Nacional para la Proteccién de los NNyA y en la segunda realizando cambios sustantivos en
el ambito de la responsabilidad penal del adolescente. Sin embargo, a pesar del tiempo de
vigencia de la ley y de ambas modificaciones el Sistema de Proteccidon Nacional, ain no se
ha convertido en una red de organismos y programas, coherentes y engranados para lograr
la proteccion Integral de la infancia y adolescencia. La brecha que existe entre lo que
establece la ley y la realidad de los NNyA es muy amplia, y lo podemos corroborar con el

estudio de las estadisticas que existen sobre las diversas realidades que afectan a los NNyA.

Cabe destacar las limitaciones existentes en Venezuela para tener acceso a datos
estadisticos oficiales, razén por la que distintas organizaciones de la Sociedad Civil y
universidades se han dedicado a realizar investigaciones y estudios que muestren las
realidades que afectan a los venezolanos. En esos resultados podemos visualizar el
deterioro de la calidad de vida de los NNyA y los distintos derechos que se ven amenazados

y/o vulnerados por la dinamica social, econdmica y politica del pafs.

La encuesta de Condiciones de Vida ENCOVI 2017 nos muestra la realidad de los niveles de
pobreza en el pais, segun los distintos mecanismos de medicién, aunque todos coinciden
en el aumento importante la pobreza en la poblacion. Por ejemplo, desde el método de
Linea de Pobreza se pasé de un 48,4% de poblacion pobre en 2014 a 87% en 2017 con un
aumento constante en los afios intermedios. Si el analisis se realiza con base en el método
integrado que supone el de Necesidades Basicas Insatisfechas y Linea de pobreza juntos,
los No Pobres pasaron de ser el 44% de |la poblacion en 2014 al 11,2% en 2017 y en el caso
de la pobreza reciente, se pasé de 33,1% en 2014 a 56,2% de venezolanos con pobreza
reciente en 2017. Desde 2013 en Latinoamérica se utiliza el método multidimensional y con
este método Venezuela pasa de una pobreza de 41,3% a 51,1% de la poblacién que vive en

esta condicién. (Encovi, 2017).

En el ambito de los derechos sociales y econdmicos, vale |la pena revisar el reciente informe
publicado por Provea donde se muestra el deterioro en derechos tan relevantes para el
desarrollo de los NNyA como la Educacién y la Salud. Por ejemplo, para el afio 2015 la

matricula escolar en Venezuela incluyendo educacidn inicial, primaria y educaciéon media



era de 7.348.935 estudiantes segln la memoria y cuenta del Ministerio para el Poder
Popular de Educacion (MPPE), en el periodo escolar 2016-2017 esa matricula bajé a
7.446.515, segun nota de prensa del MPPE en enero 2017, lo que supone una disminucion
de 432.023 estudiantes y siete meses después en agosto de 2017 informan que la matricula
termind en 7.195.335 estudiantes, mostrando una reduccidén de 251.180, que segun
analizan en este informe representan una reduccion mensual de 35.000 estudiantes
aproximadamente, sin que haya una justificacién o explicacién por parte del encargado del

MPPE. (Provea, 2017).

En relacidn con el derecho a la salud encontramos que desde 2015 se inicidé un proceso de
desmejora de la atencidn en salud relacionado con el desabastecimiento de medicinas, la
perdida de personal capacitado que decidié migrar y la caida de los servicios publicos de
salud por falta de implementos, materiales y medicina. Segun el Fondo de las Naciones
Unidas para la Poblacion (UNFPA) Venezuela subié al primer lugar de embarazo
adolescente, con una tasa de 95 embarazos por cada 1000 mujeres. “Los Numeros son
alarmantes. En comparacién con naciones menos desarrolladas, Venezuela figura entre los
paises con los indices mas altos del mundo. La tasa de fecundidad adolescente es
equiparable con la de Africa Subsahariana”! (Provea, 2017). El mismo informe de Provea
indica que en el Hospital Universitario de los Andes en 2017 hasta el mes de julio murieron
100 recién nacidos por infecciones intrahospitalarias. Sobre este particular en el informe
Somos Noticia 2017 elaborado entre Cecodap y el Observatorio Venezolano de Violencia
gue tiene como base de informacién las noticias de prensa publicadas en 30 periddicos
impresos, el mismo arrojd que en 2017 murieron 270 NNyA por contaminacion
intrahospitalaria. También informd la muerte de 92 NNyA por falta de medicamentos y que

205 NNyA murieron por desnutricion. (Cecodap/0OVV, 2018).

Este ultimo dato se une a la alarma encendida en los ultimos tres aifos sobre el crecimiento
exponencial de la desnutricion infantil, lo que ha cobrado la vida de muchos NNyA y
mantiene en deterioro de salud y de su desarrollo a muchos NNyA. El informe ofrecido por

Caritas en abril 20172, refleja que 54% de los nifios y nifias evaluados tenian algln grado de

1 Cita del Informe Estado de la Poblacion Mundial 2017 del Fondo de las Naciones Unidas para la Poblacion (UNFPA).

2 Monitoreo de la situacion Nutricional de nifios menores de 5 afios. Abarcd los Estados Vargas, Miranda, Zulia y Distrito Capital. Con una
evaluacion efectiva de 1069 registros antropométricos, 444 encuestas familiares, 32 parroquias monitoreadas de los 12 Municipios que
se incluyen en los 4 estados atendidos.



déficit nutricional. De estos 3% era severa, 8% moderada, 16% leve y 27% estaban en riesgo

de desnutricidon porque mostraban signos del inicio de deterioro.

En relacidn con la violencia, el informe de Cecodap y OVV muestra que en 2017, 1.1343
NNyA fueron victimas de homicidios; 4.852 de violencia estructural, relacionada con
empobrecimiento, crisis institucional, inflacién y desabastecimiento; 349 por violencia
institucional perpetrada por funcionarios de seguridad del Estado; 614 por violencia
familiar que incluye cualquier tipo de violencia entre los miembros de la familia, incluye
abuso, negligencia y/o explotacion; 314 victimas de violencia sexual y 34 NNyA murieron
por suicidio, entendido como una violencia auto infligida. Este dltimo es un dato relevante
y de suma importancia que debe llamar la atencion. En los informes anteriores de Cecodap
no aparecia como registro, por su poca o inexistente presencia en noticias publicadas en

los medios de comunicacion.

Estos datos son la muestra clara del nivel de riesgo y desproteccién al que estan expuestos
los NNyA en Venezuela, en virtud de lo cual resulta necesario contar con un Sistema
Nacional para su Proteccién, con musculo y capaz de darle respuesta a todas estas
situaciones de la que son victimas los NNyA, debe tener ese SPN la capacidad de brindar
alternativas y una proteccién real en caso de amenazas o violaciones a los derechos tanto

colectivos y difusos como individualmente considerados.

En el articulo 118 de la Lopnna se establecen los medios que van a permitir que el SNP
pueda lograr sus objetivos, entre estos incluye politicas publicas, programas y proyectos
para la atencion de los diversos derechos de los NNyA, asi como los recursos financieros
necesarios, entre otros. El mismo articulo establece que “El Estado y la sociedad tienen la
obligacidon compartida de garantizar la formulacion, ejecucién y control de estos medios...”

(Lopnna, 2015).

Por su parte, el articulo 124, con caracter indicativo establece doce (12) tipos de programas
qgue deben ser creados por el Estado y las OSC, para ofrecer las alternativas para proteger
y/o restituir los derechos de la infancia y adolescencia. Entonces, los programas de atencion
se convierten asi en la posibilidad real de una proteccién y atencién, cuando se presentan

amenazas o vulneracidon de derechos. Ademas de ser el espacio de realizacién final de

3 Datos de los registros del Observatorio Venezolano de Violencia.



cualquier atencién que brinde el principal érgano administrativo del SPN receptor de
denuncia y mas cercano a la comunidad como lo es el Consejo de Proteccién de NNA, que
existe por ley en cada Municipio del pais. De alli que cobren tal nivel de importancia “los
programas” para considerar que un SPN estd cumpliendo su papel de garantizar una

Proteccién Integral.

En este sentido parece pertinente, si qgueremos evaluar el funcionamiento del SNP, poner
la lupa en los programas de atencidon entendidos estos como un “plan desarrollado por
personas naturales, juridicas o entidades de atencidn, con el objeto de proteger, atender,
capacitar, fortalecer los vinculos familiares, lograr la insercion social, entre otros, dirigidos

a garantizar los derechos de los nifios, ninas y adolescentes” (Lopnna, 2015).

Es asi como nos planteamos realizar una evaluacion del actual estado del Sistema para la
proteccion de NNyA, identificando la relacion que se da entre los programas de atencion
gue existen en cada municipio y los drganos administrativos del SPN, es decir los Consejos
de Proteccién de NNyA (CPNNA) y los Consejos Municipales de Derechos de NNyA
(CMDNNA).

Si bien, esta intencidn resulta de importancia para conocer la realidad de atencidén en
Venezuela del SNP, la misma debid ajustarse a la realidad econdmica y social del pais, y la
disponibilidad de recursos, ya que la posibilidad de dirigir a un equipo investigador al
interior del pais supone un gasto muy elevado de recurso, sin las certezas de lograr en
tiempos delimitados los viajes requeridos, por la situacién actual del transporte terrestre y
aéreo en el pais. En este sentido, se opté por realizar una investigacidon centrada en el area
metropolitana de Caracas. Obteniendo como objetivo general de la investigacion:
Identificar la eficacia y pertinencia de los programas de atencién existentes en los
municipios del Area Metropolitana de Caracas y su incidencia en la proteccion integral de
los derechos de los NNA, en su relacion con los drganos administrativos del sistema de

proteccion municipal.
Objetivos especificos:

1. Conocer los programas de atencidn, proteccidon, promocion o difusion de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes registrados y financiados por los



Consejos Municipales de Derechos de NNA, de los municipios del Area
Metropolitana de Caracas.

2. ldentificar la pertinencia y efectividad de los programas existentes en los
municipios del Area Metropolitana de Caracas y su relacién directa con los
requerimientos de atencién a las diversas situaciones que se presentan en los
Consejos de Proteccion de NNA de cada municipio.

3. Evaluar la eficacia y pertinencia de los programas de atencién, proteccion,
promocién o difusién de derechos de NNA existentes en los municipios del Area
Metropolitana de Caracas.

4. Identificar las necesidades de programas para la atencién, proteccion, promocion
y difusién de los derechos de NNA de los municipios del Area Metropolitana de

Caracas, segun las situaciones atendidas en cada Consejo de Proteccion.

Aspectos Metodologicos

Sobre el Diseiio y Método

Esta investigacion, tal como se sefialé con anterioridad, busca conocer y comprender con
detalle una realidad existente, que determina o influye en la profundizacién o superacion
de las distintas formas de violacidon o amenaza a los derechos de los NNyA. Por lo que no
solo se busca obtener datos y/o nimeros, sino que, obteniéndolos, podamos aproximarnos
a conocer porgue son esos los nimeros y no otros, en este sentido, la posibilidad de tener
un resultado exitoso que de cuanta de estos dos aspectos, supone una investigacién con
base en dos tipos de métodos, el cuantitativo que nos indicara el nimero de programas
existente, la cantidad de personal con el que cuenta y sus capacidades de atencion, pero
también debemos darle atencién al aspecto cualitativo, a las opiniones de quienes,
haciendo realidad la atencién de los NNyA, conocen con mayor detalle y rigurosidad el
porqué de las distintas situaciones que se presentan, ademas de cuales serian las opciones
para superarlas, mejorarlas o cambiarlas. De alli que nos planteemos una investigacién de
caracter mixto. El multimétodo es la aplicacion combinada de dos métodos* que

histéricamente fueron antagdnicos, pero que, sin embargo, en la actualidad a tomado

4 Eduardo Bericat. La Investigacion de los métodos cuantitativo y cualitativo en la Investigacion Social. 1998



relevancia, en tanto dan cuenta de realidades en las que vale tanto lo numérico como lo
descriptivo y dan cabida a lo heterogéneo de las realidades sociales. Sin embargo, el
predominio sera lo Cuantitativo, de alli que el instrumento de recoleccidon de datos sera
una entrevista semiestructurada que sera aplicada en el campo y apoyado por la
investigacion documental, combinacién que permitira describir la situacién actual del SNP

y de los programas que lo integran.

La investigacion serd de cardcter no experimental, en tanto no habrd control o
manipulacion sobre variables®, por el contrario, se hard una observacion del fenémeno en
su ambiente natural. Por el tiempo de duracidon de esta investigacion, el cual fue de
Septiembre a Octubre, y la recoleccidon de datos supuso una visita, maximo dos a cada
organismo administrativo del SNP o al Programa de Atencién, la investigacion es

Transversal®.

Esta investigacidn, como se planted anteriormente, busca identificar en qué condiciones se
encuentra el SNP, haciendo énfasis en los programas existentes y las condiciones en las que
cumplen sus funciones, en virtud de lo cual se determinan como sujetos de estudios, los
CPNNA como los érganos administrativos receptores de denuncias de violaciones y/o
amenazas de los derechos de NNyA en cada Municipio, a través de los cuales es posible
conocer la prevalencia de derechos vulnerados y en este sentido, identificar cudles serian
entonces los principales programas de los que deberia disponer el SNP para la proteccion
integral de los NNyA. Asi mismo, se constituyen en objeto de estudio los CMDNNA, como
los 6rganos administrativos llamados legalmente a disefiar un plan municipal para la
proteccidon de los NNyA, crear, financiar programas y/o entidades de atencién para la
poblacién de NNyA del Municipio y divulgar y promover los derechos de los NNyA, en este
sentido, son quienes mejor conocen los programas disponibles en cada municipio y
disponen de la informacién exacta relacionada con la disponibilidad de presupuesto para
los sistemas municipales de proteccién y para el financiamiento de programas.
Adicionalmente, se agregan como sujetos de estudio los responsables de programas y los

usuarios de esos programas, como la base para esta investigacion.

5 Herndndez, Fernandez y Batista. Metodologia de la Investigacién. 2010
6 {dem



Sobre la Muestra de la Investigacion

La investigacion se realizd en los cinco (05) municipios que conforman el drea
metropolitana de Caracas. A saber, Chacao, El Hatillo, Baruta, Sucre y Libertador, por ser
los de mayor cercania y acceso al equipo investigador y por condensar una poblacién de
importancia en la zona central del pais. En este sentido, se aplicaron los instrumentos
disefiados en cada CPNNA y CMDNNA de cada uno de los municipios a excepcion del
Municipio Bolivariano Libertador, por la negativa de sus coordinadores a responder el
instrumento, y se seleccionaron segun la disponibilidad de programas por municipio entre
2 y 6 programas para ser entrevistados a razén de un responsable y un usuario por
municipio (en algunos casos por la dindmica de las entrevistas se entrevistaron hasta dos
usuarios por programas). En el caso de los CPNNA se entrevistaron 4 personas, una por
municipio (Chacao, Baruta, Hatillo y Sucre); en relacién a los CMDNNA se obtuvieron
entrevistas, una por municipio (Chacao, Baruta, Hatillo y Sucre). La entrevista a los
programas vario, segun la disponibilidad. Debemos destacar que para el disefio de la
investigacion se habia planteado una escogencia de programas a evaluar, segun las
categorias de derechos (Supervivencia, Desarrollo, Proteccidn y Participacion, a razén de
un programa por categoria). Sin embargo, al conocer por medio de las entrevistas a los
organizamos administrativo, la realidad de programas por municipio, decidimos modificar
esta forma de seleccién. En este sentido, tomando en cuenta la informacion suministrada
por los CPNNA, resulto mas interesante para los objetivos de esta investigacion seleccionar
a los programas mas utilizados por los Consejeros de Proteccion para dictar las medidas de
proteccion. También serdn asi los programas que dan respuesta real a los derechos mas
vulnerados en cada municipio. En este sentido, se muestra un cuadro indicando cantidad

de entrevistas realizadas.

Debemos indicar también que, en el caso del Municipio el Hatillo, solo se reportaron dos
programas en funcionamiento que fueron los entrevistados, lo que disminuyd Ia
proporcidn en relacién con el resto de municipios estudiados. Por su parte, en el caso de
Chacao solo logramos incluir en el estudio tres programas, y debemos mencionar que solo
uno de ellos es referencia para los CPNNA vy las medidas que dictan, pero ahondaremos
sobre esto en el analisis de los resultados. En el resto de municipios logramos el minimo

que habiamos planificado de 4 programas y solo en dos superamos este numero. En
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necesario indicar que de cuatro programas que tuvimos la intencién de entrevistar
dependientes del Consejo Nacional de los Derechos de NNyA (Idenna), solo tuvimos acceso
a uno, al resto no logramos incluirlos en el estudio, ya que el Director General de programas
indicé “no sabemos a donde va a parar esa informacion”. Permitiendo solo el acceso para

aplicar los instrumentos a un programa de caracter ambulatorio.

Municipio/Entrev CPNNA CMDNNA Programas Usuarios
istados
Chacao Consejera Presidente 1.  Salud Chacao 1. Usuaria Adulta
Principal Luz | Encargado 2. Ambar 2.Usuaria Adolescente 13
Alba Rubén 3. Grandes Mini Chef afios
Loaiza 3. Usuario nifio 10 afios
Baruta Coordinadora Presidente 1.  Saludy Familia 1.Usuaria Adulta 18 afios
Carolina Lugo Luis Sotillett |2.  Todos Pueden 2.Usuario nifio 11 afios
3. Fundacién Tabu 3.No se entrevisté Usuarios
4.  Villa de los Chiquiticos 4.Usuaria Adulta
5.  Profam
Hatillo Consejera Presidenta 1. Caif 1. Usuaria Adulta
Principal Belén 2. Asoprohogar 2. Usuario adolescente 17
Melissa Vallenilla afios
Hernandez
Sucre Consejero Adjunta a la |1. Capas 1. 2 Usuarios adultos. 1
Principal Presidencia 2. Neurodesarrollo usuario nifio 10 afios.
Nelson Desiré Venciendo Fronteras 2. Usuaria adulta
Villasmil Valera 3. Abansa mirefugio 3. 2 usuarias adolescentes
4.  Profam Comunitario 12 y 13 afios
5. Fundacién Luzy Vida 4. Usuaria Adulta
6.  NutriFamilia 5. No se entrevist6 usuario
6. Usuario Adulto
Libertador No se obtuvo | No se |1. Comunidad Terapéutica 1. Usuario
entrevista. Se | obtuvo Edad de Oro Adolescente 15 afios
conversé conla | entrevista. 2. Patio abierto Don Bosco 2. 2 Usuarios Nifia y
Coordinadora Se conversé |3. Hogar Bambi Nifio
Dora Arrais con la |4. Fondenima 3. Usuaria Adolescente
presidenta 15 afios
Zaida 4. Usuaria Adulta

Sobre la Técnica e Instrumento de Investigacion

El instrumento y técnica utilizados para la obtencion de los datos fue una entrevista
presencial con un cuestionario semiestructurado, que fue construida, posterior al disefio

de una matriz de indicadores con enfoque de derechos de la cual ampliaremos detalles mas
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adelante, que permitiera cumplir con el objetivo de la investigacion y con los parametros

internacionales para evaluar el funcionamiento de los Sistemas Nacionales de Proteccion.

Se disefaron cuatro instrumentos distintos, segun el sujeto de estudio que debiamos
entrevistar. Asi, obtuvimos una entrevista dirigida a los responsables de los CMDNNA, una
para los Consejeros de Proteccidon, una para los responsables de los programas
seleccionados y otra para los usuarios de los programas seleccionados. Los instrumentos

contienen preguntas de caracter cualitativo y cuantitativo en todos los casos.

La entrevista semiestructurada la hace mas flexible, permite a pesar de utilizar un guion
previo que, en el transcurso de la entrevista, se realicen preguntas relacionadas con las
respuestas del informante, que suelen ser abiertas y de reflexiéon. De alli que permite
abarcar masy con mayor profundidad los temas de interés. Entendemos la entrevista como
un espacio de encuentro entre dos o0 mas personas que permite “una comunicacién vy
construccion conjunta de significados respecto a un tema”. (Janesick, 1998 en Sampieri,

2010).
Sobre el procedimiento para la investigacion

La posibilidad de tener acceso a los informantes de los 6rganos administrativos y los
programas de atencidn, se vio favorecida por la experiencia de mas de 10 afios dentro del
sistema de proteccion de los investigadores, lo que abrid puertas y facilitd el
establecimiento de citas para aplicar los instrumento. Adicionalmente, la carta de
presentacion de la institucidon que promueve la investigacion fue un factor determinante
en la mayoria de los programas para que los investigadores recibieran una atencion
especial y una disposicion afectiva y positiva por parte de los entrevistados. Sin embargo,
en el caso de los programas adscritos al Idenna, y los drganos administrativos del Municipio
Bolivariano Libertador, el resultado fue opuesto, lo que podemos interpretar como una
posicidn en la que prevalece la necesidad de pedir autorizaciones a superiores para ofrecer
informacién del desempeiio de las funciones como integrantes del SPN, aunque debemos
aclarar que la informacién que se solicita en la entrevista, debe ser de caracter publico y
divulgada para acceso publico, ya que son los datos que sirven de base a cualquier

diagndstico o investigacion que permita el disefio y estructuracién de politicas publicas.
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En este sentido, las entrevistas a los érganos administrativos se realizaron sin mayores
contratiempos. En el caso de los programas, si bien manifestaron la disposicién para la
entrevista, costd concretar dias de encuentros por las diversas responsabilidades que
poseen. Sin embargo, el cuadro mostrado con anterioridad permite ver que se lograron

realizar las entrevistas que estaban planificadas al momento de disefiar la investigacion.

Luego de concretar cada cita, que se realizd con jerarquia, dando prioridad a los CPNNA y
CMDNNA, para luego de concluir las entrevistas establecidas para la investigaciéon de los
6rganos administrativos, hacer la seleccion de los programas a entrevistar. Igualmente, en
este punto se contactd via telefénica en la mayoria de los casos a los programas y en otros
el contacto se realizé de forma presencial. Todas las entrevistas fueron grabadas en
dispositivos telefdnicos con un programa de audio, que luego fue convertido a Mp3, para
ser transcrito. La transcripcion de las entrevistas estuvo a cargo del equipo investigador y
de dos estudiantes de Trabajo Social, para darle celeridad al procesamiento de la

informacion.

Con las entrevistas realizadas se realizé el procesamiento de los datos numéricos, que dan
cuenta del area cuantitativa de la investigacién. Esta drea tiene que ver con la caracteristica
de la muestra y el personal con que cuentan los CPNNA y los CMDNNA. También incluimos
las estadisticas de los 6rganos administrativos a los que tuvimos acceso. Luego, de manera
cualitativa, fuimos analizando los resultados obtenidos, respondiendo a cada indicador de
la Matriz. Finalmente, con el analisis de las entrevistas, los datos recogidos en los
programas sobre capacidad y funcionamiento y un analisis con base en el principio de
Igualdad y No discriminacién establecemos los niveles de desproteccion de los derechos de

los NNyA presente en el Area Metropolitana de Caracas.

Programas de atencion y su importancia para el Sistema de Proteccion de

NNyA

Desde el afio 2000, cuando entra en vigencia la LOPNNA, en Venezuela toda la
administracién publica dirigida a atender a los NNyA debié modificarse y adaptarse al

nuevo esquema, que el paradigma de la Proteccidn Integral establecia como adecuado para
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la atencidn de la infancia y la adolescencia. Uno de los elementos de mas peso que debid
atenderse fue la desjudicializacién de la atencién a la infancia. Es decir, brindar organismos
administrativos para atender los asuntos que fuesen mas sociales que juridicos,
permitiendo descentralizar la atencién y terminar con el colapso de los tribunales. En este
sentido, como uno de los mas relevantes drganos administrativos del SPN, aparecen los
Consejos de Proteccion para NNyA (CPNNA), son los llamados a “asegurar la proteccion en
caso de amenaza o violacién de los derechos y garantias de uno o varios nifios, nifias o
adolescentes, individualmente considerados.” (LOPNNA, Art. 158). Forman parte de las

estructuras administrativas de las alcaldias y dependen de ellas financieramente.

Asi como la ley establecid un conjunto de drganos, entidades y servicios para que
funcionaran como un Sistema Rector Nacional, para que formularan, coordinaran,
integraran, orientaran, supervisaran, evaluaran y controlaran las politicas, programas y
acciones de interés publico a nivel nacional, estadal y municipal, destinados a la proteccion
y atencién de todos los ninos, nifas, también les corresponde establecer los medios a

través de los cuales van a lograr esos objetivos.

Sin embargo, la misma ley establece en su articulo 118 los medios con los que debe contar

este gran Sistema Rector Nacional, el articulo dice:

“Medios. Para el logro de sus objetivos, el Sistema Rector Nacional para la Proteccion
Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes cuenta con los siguientes medios: a) Politicas y
programas de proteccion y atencién. b) Medidas de proteccion. c¢) Organos administrativos
y judiciales de proteccién. d) Entidades y servicios de atencién. e) Sanciones. f)
Procedimientos. g) Accién judicial de proteccién. h) Recursos econémicos. El Estado y la
sociedad tienen la obligacién compartida de garantizar la formulacién, ejecucion y control
de estos medios y es un derecho de nifios, nifnas y adolescentes exigir el cumplimiento de

esta garantia”. (Lopnna, Art 118).

En este sentido queda claro, que no solo la ley como cuerpo normativo, o los érganos
administrativos, judiciales o jurisdiccionales, van a lograr la Proteccion Integral de la
infancia, si no se cuenta con recursos humanos formados y capacitados; recursos
financieros para su sostenibilidad; medidas, estrategias, protocolos; articulacion entre los

distintos organismos, los publicos y los privados, los administrativos, los judiciales y los
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jurisdiccionales, que no supongan la intervencién de unos sobre otros o que recaiga la
mayor responsabilidad en unos y no en otros, sino una genuina articulacién, de apoyo, de
resolucidn eficiente y corresponsable de situaciones; y una verdadera descentralizacién en
la que en todos los niveles haya la disposicidén y el presupuesto para tomar decisiones y
acciones que aporten a lograr la proteccién integral, entonces la Ley solo quedard como
una norma de avanzada que no se concreta en la realidad y en la vida de los nifios, nifias y
adolescentes. Es por ello que cuando se construye el sistema, se establecen cinco criterios
que van a ser los que permitiran que funcione como debe funcionar: Integralidad, eficacia,

participacién, descentralizacion y redistribucion de las funciones judiciales. (Morais, 2000).

Los CPNNA tienen la cualidad de ser érganos muy cercanos a la comunidad, estan en los
municipios y deben ser accesibles a toda la poblacién de la jurisdiccion. Contara como
minimo con tres Consejeros, que deberdn ser elegidos por mandato de la sociedad vy
superar un concurso de suficiencia en manejo de la ley. Cuando los municipios tienen una
densidad poblacional elevada o problemas sociales de importancia, el nimero de
consejeros debe aumentar, para darle le respuesta con calidad a todos los NNyA. Esta
disposicion deberia ser establecida en el Reglamento de la LOPNNA, aunque este
instrumento a 18 afios de aprobada la ley no ha sido elaborado por el organismo
responsable, que segun el articulo 133 es el Organo Rector “El ministerio del poder popular
con competencia en materia de proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes es el
organo rector del Sistema Rector Nacional para la Proteccion Integral de Nifios, Nifias y
Adolescentes”. En este sentido, no hay una norma clara sobre cual debe ser la relaciéon
idonea entre poblacién del municipio y nimero de consejeros y queda a discrecion de cada

Alcaldia la definicion. (Lopnna, Art. 161).

Este mismo articulo establece que los CPNNA deben disponer de un equipo
multidisciplinario para un mejor cumplimiento de sus funciones establecidas en el articulo
160 de la ley, entre otras el seguimiento de las medidas dictadas para verificar su
cumplimiento. Dos atribuciones adicionales de las establecidas en el articulo 160, no
pueden ser cumplidas solo con la existencia de los Consejos y los Consejeros, porque para
su cumplimiento requieren de programas y servicios, estas son “b) Dictar las medidas de
proteccion, excepto las de adopcién y colocacién familiar o en entidad de atencidn, que

son exclusivas del tribunal de proteccién de nifios, nifias y adolescentes” y “Ejecutar sus
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medidas de proteccién y decisiones administrativas, pudiendo para ello requerir servicios
publicos o el uso de la fuerza publica, o la inclusion del nifio, nina o adolescente y su
familia en uno o varios programas”. (Lopnna, Art. 160 Negritas nuestras). El articulo 126
establece las distintas medidas de que disponen los Consejeros, enunciadas directamente,
de las diez (10) que alli aparecen, solo ocho (8) son disponibles para ser utilizadas los
Consejeros, las otras dos son exclusivas del Tribunal de Proteccidn. Entre el literal “a” y el
literal “h” aparecen el abanico de acciones que pueden ordenar los Consejos de Proteccion
para preservar o restituir los derechos de los NNyA y de estas ocho opciones, solo tres estan
dirigidas a dejar de hacer por parte de quien vulnera o amenaza un derecho o actuar en un
tiempo estimado sin requerir mds que la orden dictada por el consejo de proteccion estas

son:

“...d) Declaracion del padre, de la madre, representantes o responsables,
segun sea el caso, reconociendo responsabilidad en relacion al nifio, nifia
o adolescente. (...) f) Intimacién al padre, a la madre, representantes,
responsables o funcionarios y funcionarias de identificacion a objeto de
gue procesen y regularicen, con estipulacion de un plazo para ello, la falta
de presentacion e inscripcion ante el Registro del Estado Civil o las
ausencias o deficiencias que presenten los documentos de identidad de
nifios, nifias y adolescentes, segln sea el caso. g) Separacidn de la persona
gue maltrate a un nifio, nina o adolescente de su entorno.” (Lopnna, Art.

126)

Las cinco medidas de proteccidon restantes que aparecen expresamente indicadas en la ley,
no pueden solo ser dictadas para que se cumpla o restituya el derecho del NNyA a quien se
busca proteger, para su aplicacién, requieren un programa o servicio que las soporte,

veamaos:

“a) Inclusion del nifio, nifia o adolescente y su familia, en forma conjunta
o separada, segun el caso, en uno o varios de los programas a que se
refiere el Articulo 124 de esta Ley. b) Orden de matricula obligatoria o
permanencia, segln sea el caso, en escuelas, planteles o institutos de

educacion. c) Cuidado en el propio hogar del nifio, nifia o adolescente,
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orientando y apoyando al padre, a la madre, representantes o
responsables en el cumplimiento de sus obligaciones, conjuntamente con
el seguimiento temporal de la familia y del nifio, nifia o adolescente, a
través de un programa. (...) e) Orden de tratamiento médico, psicolégico
o psiquidtrico, ambulatorio o en régimen de internacién en centro de
salud, al nifio, nifia o al adolescente que asi lo requiera o a su padre,
madre, representantes o responsables, en forma individual o conjunta,

seglin sea el caso. (...) h) Abrigo” (idem)

En este sentido, queremos indicar la relevancia que cobran los programas y servicios para
lograr una proteccién integral de los derechos de los NNyA. Estos articulos mostrados son
la ratificacién en la misma ley de la necesidad de un trabajo mancomunado, engranado y

corresponsable para lograr el objetivo.
Programas de Atencion

Los programas son, dentro de la legislacién venezolana, uno de los medios para la
consecucion de la proteccidn integral como vimos anteriormente. En la Ley la definicidn de
“Programas” y los tipos de programas que ella contempla para alcanzar la atencién y
proteccion debida, aparecen antes que los organismos, porque serd, como también lo
plantea la ley, una responsabilidad compartida, su creacién, sostenibilidad,
mantenimiento, registro y evaluacion. Para la Lopnna los programas seran concebidos
como “el plan desarrollado por personas naturales, juridicas o entidades de atencion, con
el objeto de proteger, atender, capacitar, fortalecer los vinculos familiares, lograr Ia
insercién social, entre otros, dirigidos a garantizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes” (Lopnna, Art. 123). Dentro de las opciones que la ley plantea, enunciadas en

el articulo 124 aparecen las siguientes:

a) De asistencia: para satisfacer las necesidades de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias, que se encuentren en situacién de pobreza o
afectados por desastres naturales y calamidades. b) De apoyo u
orientacion: para estimular la integracion del nifio, nifia y adolescente en
el seno de su familia y de la sociedad, asi como guiar el desarrollo

armonico de las relaciones entre los miembros de la familia. c¢) De
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colocacion familiar: para organizar la colocacién de nifios, nifias y
adolescentes en familias sustitutas mediante un proceso de seleccidn,
capacitacién y apoyo a quienes se dispongan a incorporarse en el
programa. d) De rehabilitacion y prevencion: para atender a los nifios,
nifias y adolescentes que sean objeto de torturas, maltratos, explotacién,
abuso, discriminacion, crueldad, negligencia u opresién; tengan
necesidades especiales tales como discapacitados o discapacitadas y
superdotados o superdotados; sean consumidores de sustancias
alcohdlicas, estupefacientes o psicotrdpicas; padezcan de enfermedades
infecto-contagiosas; tengan embarazo precoz; asi como para evitar la
aparicién de estas situaciones. e) De identificacion: para atender las
necesidades de inscripcion de los nifios, nifias y adolescentes en el
Registro del Estado Civil y de obtener sus documentos de identidad. f) De
formacién, adiestramiento y capacitacion: para satisfacer las
necesidades de capacitacién de las personas que se dediquen a la
atencién de ninos, nifias y adolescentes; asi como las necesidades de
adiestramiento y formacién de los nifios, nifias o adolescentes, su padre,
madre, representantes o responsables. g) De localizacién: para atender
las necesidades de los nifios, nifas y adolescentes de localizar a su padre,
madre, familiares, representantes o responsables; que se encuentren
extraviados, desaparecidos o hayan sido de alguna forma separados o
separadas del seno de su familia o de la entidad de atencién en la que se
encuentran, o le hayan violado su derecho a la identidad. h) De abrigo:
para atender a los nifios, nifias y adolescentes que lo necesiten, de
acuerdo a lo previsto en el Articulo 127 de esta ley. i) Comunicacionales:
para garantizar la oferta suficiente de informacién, mensajes y programas
dirigidos a nifios, nifias y adolescentes divulgados por cualquier medio
comunicacional o a través de redes y a que esta oferta contribuya al goce
efectivo de los derechos a la educacion, salud, recreacién, participacion,
informacién y a un entorno sano de todos los nifios, nifias y adolescentes,

estimulando su desarrollo integral. j) Socio-educativos: para la ejecucion
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de las sanciones impuestas a los y las adolescentes por infracciéon a la ley
penal. k) Promocidn y defensa: para permitir que los nifios, nifias y
adolescentes conozcan sus derechos y los medios para defenderlos. 1)
Culturales: para la preparacion artistica, respeto y difusién de los valores

autdctonos y de la cultura universal. (Lopnna, 2015 Negritas nuestras).

Esta lista de tipos de programas intenta abarcar las diversas situaciones que pueden
presentarse en los drganos del sistema de proteccidn, que requieran una atencion externa
a la de los propios 6rganos administrativos, judiciales o jurisdiccionales; instituciones de
Estado y la propia Familia. Es decir, trata de mostrar todas las posibilidades de programas
gue deben existir y estar disponible para fortalecer y restituir derechos de NNyA. Salvo el
programa Socio-Educativo, todos se convierten en medios para garantizar o restituir

derechos de los NNyA desde los CPNNA.

Como se indicd anteriormente, son muchos los que estan llamados a crear Programas de
Atencién. Las personas naturales y las OSC pueden hacerlo, es una posibilidad, en el
entendido de que los derechos de los NNyA son de orden publico, asi como la denuncia de
la violacidn o amenaza a los derechos de NNyA puede hacerla un particular que la conozca
y esta accidén es entendida como un deber ciudadano, la posibilidad de protegerlos también
es un deber ciudadano, y la creacion e implementacion de programas y proyectos para su
atencién y proteccidn es una via idonea y necesaria para protegerlos. Sin embargo, como
hemos dicho, es un deber ciudadano, en tanto, forma parte del principio de

corresponsabilidad entre el Estado, la familia y la sociedad.

Ahora bien, hay actores que deben crear e implementar proyectos, programas y servicios,
ya no por deber ciudadanos, sino por obligacién establecida en la ley. Por ejemplo, el
Consejo Nacional de Derechos de NNyA, mejor conocido en Venezuela como el Instituto
Auténomo Consejo Nacional de Derechos de NNyA (IDENNA), ya que dentro de sus
atribuciones aparece “g) Crear entidades de atencidn y ejecutar programas de proteccion.”
(Lopnna, Art. 135), pero su atribucidn en relacién con los programas no queda alli, también
estan llamados a “i) Mantener, organizar, dirigir y supervisar el Registro Nacional de
Defensorias, Entidades de Atencidon y Programas de Proteccién e inscribir aquellos de

cobertura nacional y regional” (idem). También son responsables de la creacién de
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programas y proyectos de Atencidon los Consejos Municipales de Derechos, dentro de sus

atribuciones se encuentran:

“e) Crear entidades de atencién para la ejecucion de programas de
proteccion; f) Promover, acompafiar y supervisar a las entidades de
atencién y programas de proteccion, especialmente a través de las
comunidades organizadas. g) Mantener el Registro Nacional de
Defensorias, entidades de atencién y programas de proteccién de ninos,
nifias y adolescentes, de conformidad con lo establecido por el Consejo

Nacional de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.” (Lopnna, Art. 147)

Cabe destacar que los CMDNNA son dorganos administrativos, que existen en cada
Municipio al igual que los CPNNA, y también dependen de las Alcaldias respectivas. En este
sentido, hay dos niveles en el ambito de lo publico para la creacién y ejecucidon de
programas y proyectos de atencién a los NNyA, el Nacional en manos del Idenna y el
Municipal a cargo de los CMDNNA, ambos para lograr esta responsabilidad de ley de crear
o financiar programas y proyectos, cuentan con un Fondo para la Proteccidon de los
derechos de los NNyA asignado en el caso municipal por la Alcaldia y en el Nacional por el

Ministerio con competencia.

La Lopnna establece también la existencia de las Entidades de Atencidn, entendidas estas

como:

“son instituciones de interés publico que ejecutan proyectos, medidas y
sanciones. Estas pueden ser constituidas a través de cualquier forma de
organizacién o asociacion publica, privada o mixta, que permita la ley. Las
entidades de atencidn, creadas por organismos del sector publico, son

publicas, a los efectos de esta Ley” (Lopnna, Art. 181)

Las entidades de Atencién pueden ser del sistema de proteccion integral o del sistema de
Responsabilidad Penal del Adolescente, cada uno ejecutard medidas de sus sistemas

respectivos y en ningun caso habra mezcla de poblacion y/o medidas.

Estas Entidades de Atencidn (EA) podran desarrollar programas y/o servicios de distinto

tipo, para la atencion y/o restitucion de diversos derechos de los NNyA. Siempre deberan
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tener un registro ante del CMDNNA del municipio donde tienen su sede principal, aunque
si son de cardacter Estadal o Nacional, el registro se realizara ante el Idenna, pero igualmente
debera entregar una copia al CMDNNA del Municipio donde haga vida. Las EA que no son
de cardacter publico segun establece la ley, solo podran funcionar luego de obtener su
registro ante el drgano correspondiente. Y estos deberan informar de este registro a los

CPNNA y Tribunales de Proteccion en un lapso de 72 horas. (Lopnna, Art. 186-189).

Hemos hecho un recorrido, por el SPN, con un enfoque mas detallado en lo relacionado a
los Programas de Atencion, que permita la comprensién de su importancia para que haya
un buen funcionamiento del todo el Sistema. En este sentido, dejamos claro, que la ley
prevé que si falta alguno de los engranajes del sistema, es muy dificil que haya un desarrollo
armonioso del mismo, en virtud de esta realidad y del conocimiento de la situacién social
y econdmica del pais, de los ajustados presupuestos con los que cuentan las alcaldias y del
deterioro de los servicio nacionales, dependiente de ministerios y del gobierno Nacional,
resulta imprescindible que conozcamos como esta funcionando el SNP, como el conjunto
de dOrganos y programas que pueden servir de soporte para que la afectacion vy
vulnerabilidad de los NNyA venezolanos, en el marco de la crisis venezolano, sea la menor
posible. Es asi, como esta investigacion, cobra una real importancia, permitiendo visibilizar
con que programas se cuenta, en qué condiciones estan funcionando y cuales derechos

estarian quedando desprotegidos ante la ausencia de programas para su atencién.
Una evaluacidon con enfoque de derechos

Proponer una evaluacién del SNP, debe partir de la comprensién del marco legal que lo
sustenta. En este sentido, la Lopnna, tiene como base la Convencién sobre los Derechos del
Nifio (CDN) que fue asumida por el Estado venezolano en 1989 y ratificada en 1990. Desde
ese momento el Estado venezolano asumid un conjunto de obligaciones que impactan
directamente en los ciudadanos del pais, ya que convierte esas obligaciones en sus
derechos. En el caso particular de la CDN, el Estado venezolano debe respetar, protegery
garantizar los derechos que esa convencidn establece y debe implementar medidas hasta
el maximo de los recursos de que disponga, para lograr el disfrute pleno y efectivo de esos
derechos de manera progresiva y por todos los medios adecuados a todos los NNyA sin

ningun tipo de discriminacion.
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Aspirar una evaluacion del SNP de NNyA en Venezuela, no puede hacerse solo con base en
numeros y en lo cuantitativo, ya que las evaluaciones sobre el cumplimiento de los
Derechos Humanos deben comprender un aspecto de relevancia que se acerca mas a lo
cualitativo, en virtud de poder medir su cumplimiento con base en los principios de
interdependencia, indivisibilidad y Universalidad’, no se trata de un derecho u otros, se
trata de la garantia de todos los derechos por igual. Es una discusién que se ha dado en las
organizaciones internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)® y la
Organizacion de Estados Americanos (OEA)°, en la busqueda de formas mds acertadas para
medir el cumplimiento de los Estados en lograr la efectividad y garantia de los DDHH, con
indicadores especiales, con mayor interés en los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (DESC). Que busca ademds medir cualidades sobre cantidades, ya que en caso
de que existan muchos programas, lo que interesa es que cada uno de ellos preste un
servicio de calidad con enfoque de derechos, donde haya un espiritu de proteccién integral,
tal como lo hay tanto en la CDN y en la LOPNNA. Es asi, como hemos definido, la creacion
de una matriz de indicadores con enfoque de derechos, que contenga la mayor cantidad
de indicadores, de los ya establecido por diversos organismos internacionales. En este
sentido, tomamos como modelo guia el instructivo disefiado por el Instituto
Interamericano del Nifio y la Guia para la Elaboracién y presentacién de indicadores de

progreso para el Protocolo de San Salvador.

Cabe destacar que este Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH) es “un marco
conceptual para el proceso de desarrollo humano que se asienta, desde el punto de vista
normativo, en los instrumentos internacionales de derechos humanos y, desde el punto de
vista operacional, se orienta hacia la promocién y proteccion de los derechos humanos”
(INN, 2012). En este sentido, busca identificar desigualdades, que permitan disefiar
programas y politicas, que den al traste con la inequidad y desproteccién de los Derechos
Humanos, que tiene como base un reparto desigual de las riquezas y que impiden el
desarrollo humano de toda la poblacion. Este EBDH tiene como elemento fundamental,
para considerarlo idéneo para la evaluaciéon y monitoreo de politicas y programas, que

marca una clara diferencia entre Derecho y Necesidad. Delegando la responsabilidad y

7 Articulo 5 de la Declaracion y Programa de Accién de Viena. Conferencia Mundial de Derechos Humanos. Viena 1993.
8 (ONU: 2006) y (ONU: 2008)
9 Indicadores para la medicion de las obligaciones contempladas en el Protocolo de San Salvador (OEA: 2011).
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obligacién del cumplimiento de los DDHH a quien genuinamente le corresponde, es decir,
el Estado y plantea que la respuesta para lograr el verdadero desarrollo humano debe ir de
la mano con unas politicas y programas que asuman que los derechos humanos estdn
relacionados con “el ser” y las necesidades con “el tener”, de alli que la ejecucion vy el
espiritu de la implementacion de acciones respondera a la garantia de derechos y no a la
necesidad de la gente por mas legitima que sea. En el entendido, de que el Estado no es
dador de servicios y cosas, sino que estd obligado a generar las condiciones para que toda
su poblacién en igualdad de condiciones tenga acceso al disfrute pleno de todos los

derechos.

En este sentido, asumiendo esta metodologia, tomamos como lineas gruesas para el disefio
de la matriz, las propuestas por los dos documentos mencionados!®. Tienen como base tres

niveles: Estructurales, de proceso y de resultado.

El primer nivel, sobre Estructura, tiene que ver con las acciones que desde el Estado se han

desarrollado para garantizar los derechos.

“reflejan la ratificacién de los instrumentos juridicos internacionales
basicos para facilitar la realizacion de un derecho humano basico
fundamental. [...] Relevan informacidn para evaluar coémo se organiza el
aparato institucional y el sistema legal del Estado para cumplir las
obligaciones. Si existen o se han adoptado medidas, normas, estrategias,
planes, programas, politicas o se han creado agencias publicas,

destinadas a implementar esos derechos” (OEA, 2011).

El segundo nivel, sobre el Proceso, tiene que ver con la implementacién de politicas y
programas, sobre qué cosas se estan haciendo para lograr la garantia del derecho. En este

sentido:

“buscan medir la calidad y la magnitud de los esfuerzos del Estado para
implementar los derechos, a través del alcance, la cobertura y el

contenido de las estrategias, planes, programas o politicas u otras

10 Sistemas de monitoreo de Derechos de la infancia: estado de situacion en la regién, mend de indicadores y propuesta para su
implementacion y Guia para la Elaboracién y presentacion de indicadores de progreso para el Protocolo de San Salvador
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actividades e intervenciones especificas encaminadas al logro de metas

que corresponden a la realizacién de un determinado derecho”. (idem).

Y un tercer nivel de indicadores de Resultados, en los que se pueden ver los logros de
programas y politicas y de los esfuerzos del Estado para garantizar Derechos. “Reflejan los
logros, individuales y colectivos que indican el estado de realizacién de un derecho humano
en un determinado contexto. Buscan medir el impacto real de las estrategias, programas,

intervenciones del Estado, a partir del efectivo ejercicio del derecho”. (idem).

Adicionalmente, una matriz de indicadores con EBDH debe contener en cada uno de los
niveles mencionados, unas categorias conceptuales, que permitan operacionalizar mejor
cada indicador. En este sentido, se establece la Recepcion de Derecho como la primera
categoria, buscando medir cuan incorporado esta un derecho en la normativa interna de
los Estados y en las politicas y programas desarrollados. En este caso, al estar enmarcada
la investigacidon en el ambito Municipal, incluimos informaciéon sobre ordenanzas vy
resoluciones creadas para la atencién de los DDHH de los NNyA. Luego el Compromiso
Financiero, que busca medir el nivel de Gasto Social establecido por los Estados en el nivel
donde se evalué (Nacional, Regional o Municipal), dirigidos a garantizar los derechos de
que se trate. En el caso de nuestra investigacion debemos indicar las limitaciones existentes
en el manejo de datos financieros tanto de los entes publicos como de los de caracter
privado, aspecto que planteamos dentro de la Matriz pero que igualmente fue incluido
como necesario, para hacer una evaluacidon completa del SNP y fue reflejado en los
instrumentos creados para la investigacidn. Igualmente incorpora la Capacidad Estatal para
dar respuesta a los diversos problemas sociales que existen en su geografia, en este caso
los programas y politicas presentes en cada Municipio abordado. Estas tres categorias
conceptuales en cada uno de los niveles mencionados, podran dar como resultado una
evaluacion general del cumplimiento de los Estados en la garantia de los derechos que ha

contraido como obligacion.

En el caso de la investigacion que estamos realizando, una matriz con base en esta
metodologia debe ademas de contener estos niveles y categorias de analisis, incluir la
medicion de algunos de los principios que estable la CDN, como la lgualdad y No

Discriminacidn que permitan verificar si existen grupos vulnerables con niveles de
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desproteccidn por sus caracteristicas particulares, como es el caso de los NNyA con alguna
discapacidad o las diferencias de grupos etarios. Asi mismo, debemos incluir el principio de
Participacion y Acceso a la Informacion en relacién con los NNyA como tutelares de los
Derechos y su capacidad de exigirlos como un derecho adicional, pero ademds dirigida a las
OSC como organizaciones corresponsables y contraloras de las actuaciones del Estado.
Incluiremos por ultimo en la Matriz de esta investigacién la categoria de Acceso a la
Justicia, como un mecanismo que garantiza la posibilidad de demanda de la poblacidn para
el ejercicio de sus derechos y de denuncia en caso de violacidén y/o amenaza de los mismos,
tiene que ver con la existencia de oficinas receptoras de denuncias y asesoria legal de

caracter gratuito y accesibles geograficamente.

norma nacional

Proteccion por

Categoria Estructura Proceso Resultado/Impacto
Recepcion de e Inclusién de estos e Cantidad de e Numero de
Derecho derechos en la Consejos de Tratados

internacionales

Creacion de leyes Municipio firmados por el
especiales. e Cantidady Estado.
Ordenanza caracteristicas Numero de
Municipal de de Programasy leyes Organicas
creaciéon de la servicios para aprobadas.
instancia. atender estos Ndmero de
Decretos o derechos. Propuestas de
Resoluciones e Cantidady leyes en
emitidas por el caracteristicas discusion.
municipio sobre de programas Numero de
estos derechos gue reciben Ordenanzas,
financiamiento resoluciones o
del ente. decretos.

e  Programas Estadisticas de
accesibles, en expedientes
tiempoy atendidos en el
proceso, para la Consejo de
atencion de Proteccion
estos derechos. sobre estos

e Estadode derechos.

funcionamiento
de cada
programa o
servicio.

Relacion con el
afo anterior.
Numero de
NNyA
involucrados en
denuncias
segun derecho
vulnerado.
Numero de
NNyA atendidos
por estos
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programas en
relacion con la
poblacién total.
Numero de
NNyA atendidos
por los
programas,
sobre la media
estimadaen la
planificacion.
Numero de
programas
segln espacio
geograficoy
proporcion
poblacional.
Numero de
referidos a
otros
programas
fuera de la
jurisdiccidn.
Numero de
servicios por
programas, en
relacion con los
estipulados en
su constitucion.
Numero de
profesionales
que atienden a
los usuarios,
por numero de
usuarios
atendidos o que
aspira atender

el programa.

Contexto Evaluar si hay acceso a la informacidn disgregada por categoria de derechos. En tal
Financiero y caso, se hara una comparacion del presupuesto asignado el afio anterior y el
Compromiso presente y su distribucion segin programas financiados. Especificamente dirigidos
Presupuestario a la atencion de cada categoria de derecho. Si requirié la gestién externa de

recursos con instancias regionales, estadales, nacionales o internacionales. Se

verifica la pertinencia del gasto.
Capacidades e Coordinacion e Existencia de Numero de
Institucionales intersectorial protocolos de situaciones

(Area
Metropolitana de
Caracas, Estadal,
Nacional) para la
atencién de estos
derechos.
Existencia de
alguna instancia
de planificacion
de politica

atencion de
situaciones
especificas,
relacionadas
con estos
derechos.
Existencia de
acuerdos de
unificacion de
prdcticas o
procedimientos

atendidas de
forma conjunta
entre dos o mas
instituciones del
sistema.
Numero de
protocolos de
atencién
disefados.
Numero de
encuentros para
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publicas sobre
estos derechos.
Existencia de
instancia de
monitoreo o
seguimientos de
politicas publicas
sobre estos
derechos.
Participacion del
personal
administrativo en
jornadas de
formacion sobre
estos derechos.

con otras
instancias
locales,
regionales,
estadales o
nacionales.
Elaboracion de
informes
peridodicos
sobre estos
derechos.
Participacion
como
facilitadores en
jornadas de
formaciony
difusion sobre
estos derechos.

planificacion
intersectorial de
politicas
publicas.
Numero de
informes
presentados
sobre
evaluacion y
monitoreo de
PP.

Numero de
Charlas o
Talleres
dictados sobre
estos derechos.
Numero de
Informes
estadisticos
sobre estos

derechos
presentados.
Acceso a la Existencias de e Existencia de Numero de
informacion y la legislacion o campanas con vallas, afiches,
Participacion de directrices que vallas, tripticos
NNyA y las OSC regulen la publicidades o reproducidos y
informacion material pop distribuidos
transmitida en promoviendo sobre estos
medios de estos derechos. derechos.
comunicacién e Planificacién de Cantidad de
sobre estos reuniones de encuentros en
derechos. debate en el el Concejo
Existencia de Concejo Legislativo
discusion sobre Legislativo Municipal para

estos derechos
en | Concejo
legislativo
Municipal.
Caracteristicas de
campanas de
difusiony
promocion sobre
estos derechos
en medios de
comunicacion.
Existencia de una
exigencia de oir y
tomar en cuenta
la opinidn de
NNyA en los
espacios de
definicion de
politicas publicas
sobre estos
derechos

Municipal, para
discutir estos
derechos.
Estrategias
utilizadas para
lograr la
efectiva
participacion de
los NNyA en la
toma de
decisiones,
sobre estos
derechos.
Capacidad del
programa para
incluir a NNyA
para su
formacion
como
defensores de
estos derechos.

la discusion de
estos derechos.
Numero de
NNyA que han
participado en
los distintos
espacios de
definicion de
politicas
publicas.
Numeroy
frecuencia de
reuniones con
participacion de
NNyA en los
programas que
atienden estos
derechos.
Numero de
NNyA formados
para participar
activamente en
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Programas
dirigidos a
fomentary
formar a NNyA
para una
participacion
activa en la toma
de decisiones
sobre estos
derechos.
Normativa
dirigida a la
participacion de
representantes
de las OSC en el
disefo,
implementacion,
seguimientoy

Estrategias
establecidas
para la
participaciéony
opinién de
representantes
delas OSCen la
toma de
decisiones.
Estrategias
utilizadas por
los programas
para informar a
tiempoy con
claridad su
propésito y
fases o proceso
a cada usuario.

la defensa de
estos derechos.
Numero de OSC
que hacen vida
activa en el
desarrollo de
las actividades
que cumple
como
institucion.
Nivel de
comprension de
los usuarios
sobre el
objetivo del
programa.
Claridad en los
usuarios sobre

evaluacion de las los pasos o
politicas publicas fases que deben
relacionadas con cumpliren el
estos derechos. programa.
Acceso a la
informacion del
proceso de
atencion en los
programas.
Acceso a la Existencia de e  Procesode Cantidad de
Justicia instituciones recepcion de denuncias
donde interponer denuncia recibidas por
denuncia ante la amigable, estos derechos,
vulneracién de confiable, investigadas y
alguno de estos confidencial y resueltas.
derechos. expedito. Cantidad de
Existencia de e Servicios asesorias
servicios de accesibles en ofrecidas por
asistencia distanciay situaciones
juridica, de atencion para relacionadas
cardcter gratuito. recibir con estos
orientacion derechos.
juridica. Cantidad de
servicios
publicos para la
asistencia
juridica, segun
espacio
geografico.
Igualdad y No Existencia de e Caracteristicas y Cantidad de
discriminacion programas para capacidad de atendidos

la atencién de
estos derechos,
diferenciados por
edades y género
0 mixtos.
Existencia de
programas,

atencién de
estos
programas.
Programas que
incluyen la
atencién de
NNyA con

segln edades y
relacién con la
poblacion
general del
grupo etario.
Ndmero de
NNyA con
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diferenciados
segun el nivel de
vulneracion de
alguno de estos
derechos.

alguna
discapacidad.
Proceso de
atencion, ante
vulneracién de
alguno de estos
derechos, con
diferencias
segun el nivel
de vulneracion.

alguna
discapacidad
atendidos por el
programa.
Tiempo de
espera para la
atencion, segun
el nivel de
vulneracién del
derecho (Leve,

Moderado,
Severa)

Resultados

Caracteristicas de la Muestra

Luego de cumplir el cronograma de actividades planteado para esta investigacion,

mostramos a continuacion los resultados obtenidos.

En primer lugar, las caracteristicas mas resaltantes de la muestra que permite llegar a los
resultados. Como se planteé con anterioridad, teniamos establecido abarcar los cinco
municipios del Area Metropolitana de Caracas, en los cuales aspirabamos abordar a dos de
los drganos administrativos del Sistema Municipal para la Protecciéon de los NNyA, asi
mismo cuatro programas por municipio que fuesen los mas demandados por los CPNNA
para la ejecucién de las Medidas de Proteccion que deben dictar para restituir y/o
salvaguardar los derechos de los NNyA del Municipio. En este sentido, la muestra estaria
conformada por 10 representantes de los Organos Administrativos del SMP, 5 de CMDNNA
y 5 de CPNNA; ademas de 20 responsables de programas y 20 usuarios, lo que nos llevaria
a una muestra de 50 personas entrevistadas. Sin embargo, en el proceso investigativo, se
presentaron inconvenientes que limitaron cumplir con la muestra establecida. Entre otros,
la negativa de los érganos administrativos del SMP del Municipio Bolivariano Libertador,
en el caso de una de las EA entrevistadas (P2B)*, la edad de atencidn de la poblacién es de
0 a 6 anos de edad y preferimos no entrevistar usuarios; asi mismo en otro de los programas

(P2S), el dia establecido para su visita no acudieron usuarios del mismo.

11 Revisar cddigo en cuadro anexo “Codigos de Programas Entrevistados”
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Ahora bien, asi como hubo estas limitaciones mencionadas, en algunos casos, por la
dinamica del proceso de entrevistas, realizamos mas de una entrevista a usuarios. En este
sentido, debemos comentar como un hecho positivo el caso de los/as Adolescentes,
quienes al ver que se hacia la entrevista a un compafiero/a de programa solicitaba ser
participante de la misma. En estos casos, siempre se aceptd, y se dio valor a su disposicion
e interés. Esto sucedid en los programas P1S, P5S y P2L. Por lo que la muestra total de
entrevistados fue de 50, con una representacion de edades, tal como se nota en el Grafico
1, de 74% adultos y 26% entre NNyA. Que se disgrega en numeros asi: 37 adultos, 8

adolescentes, 4 nifos y 1 nifia.

Grafico N° 1. Edad de los Entrevistados
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Caracateristica de Edad

Otra caracteristica que queremos mostrar es la relacionada con el Género de los
participantes en la muestra que pueden observar en el Grafico N° 2. Encontrando que el

68% de los entrevistados son de género femenino y el 32% son de género masculino.

Grafico N° 2. Distribucidon por Género de
Entrevistados
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En el caso de los datos relevantes sobre los integrantes de los SMP, encontramos que todos
los entrevistados sobrepasan los 5 afios de experiencia dentro del SNP, como vemos en el
Grafico N° 3, lo que es una caracteristica positiva en tanto hay un manejo importante del

Paradigma de Proteccion Integral y conocimiento real del funcionamiento actual del SNP.

Grafico N° 3. Tiempo/afios en el SNP
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Ademas de ello, la mayoria de los entrevistados supera los 10 afios de experiencia, que
puede entenderse como una actitud vocacional que aporta positivamente a la proteccién

de la infancia en los Municipios.
Categoria Recepcion del Derecho

1. Estructural

Como explicamos anteriormente, esta categoria busca medir el nivel de incorporacion de
los derechos de los NNyA en las normas y leyes de los Estados. Venezuela es firmante de la
Convencion Internacional sobre los derechos del nifio en 1989 vy la ratificé en 1990. En el
ano 2000 entré en vigencia la Ley Orgdnica para la Proteccién del Nifo, lo que significo la
adaptacion de la legislacién nacional a los principios de la CDN y los derechos que la misma
establecia. En el afio 2007 fue modificada, cambiando su nombre a Ley Orgdnica para la
Proteccién de Nifios, nifias y adolescentes, con un conjunto de cambios en la estructura

administrativa y de 6rganos que conforman el Sistema Nacional para la Proteccion de
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NNyA. En el afio 2015 sufre una nueva modificacién en este caso en el Sistema de
Responsabilidad del Adolescente. En el afio 1999, cuando se aprueba la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en su articulo 78, se consagra el espiritu de la

Proteccién Integral y los Principios que la sustentan.

En el caso de esta investigacidon, debemos revisar que han adelantado los Municipios para
convertir en normasy leyes los derechos especiales de los NNyA en cada Municipio, en este
sentido, identificamos cuantas ordenanzas o resoluciones se han discutido y/o aprobado
para darle mds fuerza legal a los derechos de la infancia y adolescencia. Asi como las

resoluciones emitidas por los CMDNNA en cada municipio.

En este sentido, encontramos que los Concejos Municipales, representantes del poder
Legislativo de los Municipios'? que tienen dentro de sus funciones emitir Ordenanzas® o
acuerdos de cumplimiento obligatorio en su Jurisdiccion, toman en cuenta las
consideraciones del CMDNNA para incluir o modificar las Ordenanzas que son emitidas por
este organismo, de forma tal que incluya los derechos de los NNyA, establecidos en la ley
o excluya y/o modifique los articulos de las mismas que puedan afectar el interés superior
de los NNyA del Municipio. En este sentido, mostramos las opiniones de los entrevistados

sobre este respecto:

“Ellos tienen por norma someter a discusion publica todas las ordenanzas y ellos nos toman
en especial consideracion para que revisemos cualquier ordenanza o resolucion que vayan

a sacar” (CMDC).

“Ellos siempre nos envian las ordenanzas que discuten para que incorporemos o adaptemos

su contenido a los derechos de NNA” (CMDH).
“En esta de los cines participamos y nos la enviaron al aprobarla” (CMDS).

“Si, sé que es un tema de interés para ellos, hay un Concejal que tiene una Defensoria de

NNyA en el Concejo Municipal” (CMDB).

12 Articulo 175 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela “La funcidn legislativa de Municipio corresponde al Concejo,
integrado por Concejales elegidos o Concejalas elegidas en la forma establecida en este Constitucion, en el nimero y condiciones de
elegibilidad que determine la ley”

13 Articulo 95 de la Ley Orgénica del Poder Publico Municipal (LOPPM) “Iniciar, consultar a las comunidades y sus organizaciones, discutir
y sancionar los proyectos de ordenanzas...”
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Sobre la existencia de Ordenanzas especiales para atender derechos de NNyA, conocimos
gue en cada Municipio se han aprobado las Ordenanzas de creacién de los organismos
administrativos del Sistema Municipal para la Proteccidn, tanto de los CMDNNA y de los
CPNNA, salvo el caso del CPNNA del Municipio Baruta donde informaron “Lo que nos rige
es la Lopnna. No tenemos ordenanza, alli influye la ley del estatuto de la funcidn publica”
CPB. Sobre la informacién suministrada, especificamente de Ordenanzas Especiales

listamos lo que se encontrd por municipio:
v/ Baruta:

Ordenanza de creacion del CMDNNA del Municipio Baruta 2016
v Chacao:

Ordenanza de creacion del CMDNNA del Municipio Chacao 2001

Ordenanza de creacion del CMDNNA del Municipio Chacao 2010 (Vigente) “se reestructurd
en virtud de la reforma de la Lopnna de 2007. (..) se le agrega la funcién de ente

coordinador del sistema de proteccién municipal” (CMDC).
Ordenanza de Creacidn y Funcionamiento del CPNNA del Municipio Chacao

Resolucion N° 004-2017 Exhorta a las autoridades competentes y a la comunidad
chacaoense a mantener sus actuaciones dentro de los limites de la legalidad y respeto a los
derechos y garantias de los NNyA, en el marco de las recientes protestas y manifestaciones

dentro del Municipio Chacao.

Resolucion 008-2017 Exige a licorerias, casas de apuesta y otros espacios donde se realizan
apuestas, el cumplimiento de las prohibiciones que establece la Ley Orgdnica para la

Proteccion de los NNyA, sobre su ingreso a estos lugares.
Ordenanza N° 015-17 Sobre la prevencion y manejo de la Violencia Escolar.

Resolucion 009-2018 Instar y exhortar a las Escuelas, Planteles e institutos de educacion,
ubicados en la jurisdiccion del Municipio Chacao del Estado Miranda, a no impedir,
restringir, limitar o condicionar de ninguna manera el acceso a clases y actividades
académicas, a aquellos estudiantes que justifiquen la imposibilidad de cumplir con el uso

de uniformes, o con las listas escolares.
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v El Hatillo
Ordenanza de creacion del CMDNNA del Municipio Hatillo 2002
Ordenanza de Creacion y Funcionamiento del CPNNA del Municipio El Hatillo

Ordenanza Ecoldgica de Convivencia Ciudadana de El Hatillo 2018 (Incluye 3 articulos

especiales de derechos de los NNyA)
v Sucre
Ordenanza de creacion del CMDNNA del Municipio Sucre 2016
Ordenanza de creacion y Funcionamiento del CPNNA del Municipio Sucre 2002

Ordenanza sobre la proteccion de NNyA y Adultos con Trastornos del Espectro Autista T.E.A

2016
Ordenanza sobre expendio de bebidas alcohdlicas y Matiné 2017
Ordenanza de Publicacion de la Clasificacion de Peliculas segun Edad en los Cines.

Vemos entonces que el Municipio Chacao es el que mas ha fortalecido el aspecto normativo
de los Derechos de los NNyA, seguido de Sucre, Hatillo y finalmente Baruta, en donde no
tenian conocimiento sobre discusiones o aprobaciones de Ordenanzas Municipales
especiales sobre derechos de NNyA o que incluyera articulos sobre este particular. Cabe
destacar que, en el Municipio Chacao, adicionalmente se conocid que el financiamiento de
programas y/o proyectos siempre es publicado en Gaceta Municipal, como forma de hacer
publico el manejo de recursos por parte del Fondo de Proteccidn. En este sentido, hay
municipios que muestran un mayor avance en el ambito estructural de Recepcion del

Derecho.
Categoria Recepcion del Derecho

2. Proceso

2.1 Consejos de Proteccion

Para presentar los resultados de los indicadores ubicados en Recepcién del Derecho, en el
nivel de Proceso, debemos indicar que si bien, solo se incluye como dato el nimero de

Consejos de Proteccion de NNyA, debemos extendernos en analizar las condiciones en las
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gue estas instancias del SMP estan prestando sus servicios, ya que consideramos que estas
caracteristicas generan un impacto en el acceso a la proteccion y restitucién de derechos.
En este sentido, se obtuvo como resultado que, en cada municipio del Area Metropolitana
de Caracas, hay un solo CPNNA. A pesar, que la LOPNNA establece, como vimos
anteriormente en la descripcién del Sistema de Proteccion y Programas de Atencion, que
serd el reglamento de esta ley el que definird el nimero de Consejeros de Proteccidn con
los que debe contar un municipio o en el caso que asi lo requiera, la constitucidn de sedes
comunales, segun su densidad poblacional o problemas sociales que enfrente, hasta la
fecha este reglamento no ha sido establecido, en tanto cada Municipio define cuantos
consejeros debe tener el CPNNA. El Grafico N° 4 nos muestra la relacion de Consejeros

segln municipio.

Grafico N° 4. Consejeros por Municipio segun Gaceta
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Podemos observar que el Municipio Sucre, que poblacionalmente es el mas grande con un
total de 926.000'* habitantes, es quien tiene asignado el mayor numero de miembros
principales y suplentes de los CPNNA atendidos en la investigacidn, seguido de Baruta que
cuenta con una poblacién de 528.827% habitantes y tanto El Hatillo que tiene una
poblaciéon de 56.156'° habitantes, como Chacao con una poblacién de 119.005Y

habitantes, establecen el minimo exigido por la ley.

4 Proyeccion INE 2016

15 Censo Nacional de poblacidn y vivienda 2011. INE
16 [dem

7 [dem
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Ahora bien, estos datos son los que las respectivas gacetas de creacidén o plantillas de
funcionarios de las alcaldias establece. Sin embargo, esa no es la realidad actual. En el
Grafico N° 5 vamos a ver la relacién entre el “debe ser” y el “ser” en cada municipio.
Notando que la diferencia es muy alta, la ausencia de Consejeros de Proteccion esta
presente en cada uno de los municipios. Podemos afirmar entonces, que no hay,
actualmente ningun consejo de proteccién que este conformado legalmente para actuar.
Estableciendo una marcada incidencia en la capacidad de atencién que estos Organos
Administrativos del SMP pueden ofrecer a la poblacién. En el caso de Sucre para el
momento de la entrevista habia en funciones 4 CP, de los 9 que deben existir, y no tienen
ningun suplente; para el momento de redaccion de este informe ya quedaban solo 3
Consejeros, de los cuales siempre hay uno de Post Guardia, por tanto, pierde la cualidad de
cuerpo colegiado. En Baruta, en funciones, hay dos consejeras principales, una de ellas con
mas de 10 afios de experiencia, fue consejera anos anteriores y recientemente se
reincorporo y una consejera recientemente seleccionada por concurso, segun informacién
suministrada por la persona entrevistada “hay un solo suplente, pero no se ha podido incluir
porque no aprobd toda la prueba psicoldgica” (CPB). EI CPNNA de El Hatillo cuenta
solamente con una consejera principal, sin suplentes. En Chacao el CPNNA cuenta con dos

Consejeras, una de ellas cumple funciones de coordinadora y tampoco cuentan con

suplentes.
Grafico N° 5. Relacion entre el "Debe Ser" y el "Ser" en los CPNNA-
Consejeros Disponibles
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Esta realidad, del estado de funcionamiento de los CPNNA, es realmente alarmante, porque
debemos recordar que los CPNNA funcionan como cuerpo colegiado, en tanto cada
decisidon que tomen debe ser discutida y aprobada por minimo tres integrantes y definida
por mayoria, pero debe estar firmada por tres miembros del consejo de proteccion. Sobre
este particular, varios de los entrevistados, hicieron mencion a una resolucién del Tribunal
Supremo de Justicia a través de la Sala de Casacién Social, la cual establece que, en el marco
del Interés Superior del Nifio, se podran tomar medidas de caracter inmediato, en casos de

emergencia y seran firmadas por el Consejero de Guardia.

“Es dificil dictar medidas de proteccion porque no contamos con la
mitad mds uno para que surta efecto la medida o tenga la legalidad
que corresponde. Pero la sala de casacion del TSJ, dice que basta que
uno solo conozca para que se dicten las medidas de emergencia y se

envia al tribunal” (CPB).

“Ahora que No estamos constituidos, citamos a nuestros casos para el dia que tenemos

guardia para dictar las medidas como de emergencia” (CPC).

Ahora bien, esta es la situacién de los Consejeros, pero no es la Unica area en deficiencia
en los CPNNA de los municipios visitados, ya que la ley también establece en el articulo 161
gue “Cada Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes debera contar con los
servicios de un equipo multidisciplinario, para el buen desempefno de sus atribuciones
establecidas en la presente Ley”. En este sentido, veamos el Grafico N2 6 que nos muestra

la situacidn general, en relacién al personal completo de los CPNNA.

Grafico N2 6. Relacion entre plantilla y vacantes en los CPNNA
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Estos datos muestran la relacién total del personal de cada CPNNA (Consejeros, Equipo
Multidisciplinario y Personal Administrativo), y dan cuenta de las limitaciones para una real
garantia de la proteccién de los NNyA, ya que se disminuye la capacidad de respuesta, y se
dificulta brindar una atencidn integral de cada situacidn de violacion o amenaza de
derechos, si no se cuenta con el personal completo. En relacion con los Equipos
Multidisciplinarios, como apoyo técnico para los Consejeros para lograr medidas de
proteccidon mas justas y adecuadas, se anula la posibilidad de hacer los seguimientos que
la misma ley establece. Vemos en el grafico 6, que la menor brecha de diferencia entre el
personal que debe tener el CPNNAy las vacantes se ubica en el Municipio Sucre y sobrepasa

el 50%. Y en el resto de municipios estd por encima del 65%.

Esta realidad es la muestra de que el SPN también se ha visto afectado por la ola migratoria
gue ha protagonizado Venezuela en los ultimos anos, los entrevistados aseguran, que los
Consejeros y personal administrativo, en su mayoria jovenes, han renunciado a sus cargos

para emigrar.

“..el déficit es de mds del 50%. Muchos se fueron del pais, el afio pasado se fueron tres

consejeros, un abogado, todos se fueron del pais”. (CPS).

“Esto se debe a la situacion del pais. El salario no es atractivo en relacion a la
responsabilidad, el personal joven que teniamos, los capacitamos para que pudieran

dedicarse a la parte de permisos, pero se fueron del pais”. (CPB).

Vemos en el Grafico N2 7 cdmo ha variado la atencion de los CPNNA en relacién a los
procedimientos iniciados para restituir y/o salvaguardar derechos de los NNyA del

municipio.

38



Grafico N2 7. Comparacion de Procedimientos en
CPNNA 2017-2018
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En relacidon con estos datos, también es Sucre quien muestra una menor brecha de
diferencia, pero no se exime de la disminucion de atencién ya que pasa de 511 expedientes
iniciados en 2017 a 290 en 2018, de enero a octubre representa un 56,7% de su capacidad
de atencién. Aunque en el caso particular de este municipio, la persona entrevistada indicé
gue uno de los elementos que incide en la disminucidn de la demanda de atencion podria
ser el cambio de sede, del Casco Histdrico de Petare o Redoma de Petare, donde confluyen
todos los petarefios de los distintos sectores populares y a donde llegan los de las zonas
rurales y mas alejadas del municipio, para ubicarse actualmente en una zona mas
urbanizada y de una poblacidn menos empobrecida. A pesar de que el cambio de sede no
es reciente, cada aino disminuye el nimero de procedimientos iniciados. Sobre este

particular nos informaron:

“Desde que nos mudamos a la sede de la alcaldia las denuncias han ido
bajando, han bajado considerablemente. (...) Cuando estdbamos en
petare llegaban a 1500, 1600. O sea que es un cambio. Las razones no las
sabemos (...) pero ha bajado. Pero ha subido las solicitudes de la clase

media y urbanizaciones”. (CPS).

En Baruta la disminucién representa el 78% de posibilidad de atencion. Pasé de 356
expedientes en 2017 a 80 de enero a octubre de 2018, en este caso segun la informacién

recogida, tiene que ver con el cierre técnico del CPNNA del Municipio por varios meses,
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cuando no disponian de ningln consejero. “Comenzamos el aflo, respecto a consejeros,

tuvimos meses sin consejeros y ahora tenemos solo dos. Eso disminuye la atencion”. (CPB).

Por su parte en el CPNNA de Chacao no hay gran diferencia en las atenciones, ubicandose
en el 80% en relacidn al afio anterior. Pero el CPNNA de El Hatillo si muestra una diferencia
importante de 10,8% de casos atendidos. En este caso, hay dos elementos que influyen,
por una parte, el que solo tengan una consejera disponible, que mientras esta de
vacaciones o reposo, no hay atencién de denuncias por parte del Consejo y lo que

manifiesta la persona entrevistada, sobre lo accesible de la sede del CPNNA:

“No ha sido accesible desde que estdbamos en la boyera, porque a la
gente del pueblo y de la zona rural le costaba llegar ahi. Por las
recomendaciones que daba la defensoria (...) el CPNNA debia tener su
propio espacio (...) no se respetaba el principio de confidencialidad. En la
gestion anterior se logro el cambio del CPNNA a una sede propia. (...) Una
de las cosas que hemos visto es que luego de estar aqui empezaron a
disminuir las denuncias y el acceso de las personas. Ha sido mds critico
desde el aio pasado para acd por el problema del pasaje, el efectivo y el

problema del transporte interno...”. (CPH).

En relacidn al acceso para la sede del CPNNA en el caso del Municipio Sucre también, vale
la pena resaltar la opinion del Consejero entrevistado, ya que es uno de los municipios de
mayor densidad poblacional y de mayor extensidn geografica del Area Metropolitana de
Caracas, y se le agregan los diversos problemas sociales que afectan a su comunidad, como
la pobreza y altos indices de violencia social. El entrevistado indicé sobre la accesibilidad

de la sede del CPNNA:

“No, es un municipio complejo, hay zonas rurales, hay zonas de dificil
acceso y zonas populares que también son de dificil acceso. (...) Eso te dice
que probablemente la gente puede no acudir, se presentan casos alld pero

no llegan al Consejo”. (CPS).

Hasta ahora vemos unos 6rganos administrativos receptores de denuncias sobre derechos
individualmente considerados con fallas en personal administrativos, con fallas en su

legalidad por ausencia de consejeros, una disminucidn importante en su capacidad de
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atencién y en algunos casos, sus sedes ubicadas en espacios no accesibles para toda la
poblacién del municipio. Esto dificulta en gran medida el acceso a exigir el cumplimiento
de los derechos de los NNyA, de alli que podemos decir, que este indicador muestras
importantes debilidades, que se convierten en un factor de riesgo para la desproteccién de
la infancia y la adolescencia. Y un retroceso significativo en el acceso a la justiciay a la

proteccion de los derechos de la infancia.
2.2 Consejos Municipales de Derechos

En esta categoria sobre Recepcién del derecho, en el nivel de Proceso, se incluye uno de
los indicadores de relevancia para esta investigacion, tiene que ver con la existencia de
programas en cada municipio. Para obtener estos datos, como explicamos en la
metodologia, debimos visitar a otro organismo del SMP en cada municipio, los CMDNNA
son los entes municipales llamados por ley a manejar los Fondos Municipales para la
proteccion de los NNyA, deben también, como hemos visto, llevar el registro de programas
existentes en el municipio y crear y/o financiar segun las prioridades de derechos
vulnerados y necesidades del municipio. Como indicamos anteriormente tuvimos acceso y
la mayor disposicién por parte de los responsables de los CMDNNA en cuatro de los
municipios del Area Metropolitana de Caracas. Cabe destacar, como un elemento
distinguido que arrogd la entrevista a estos organismos, las complicaciones que se
presentan para el cumplimiento de sus funciones y manejo de la informacién cuando hay
cambios de gestidn politica en los municipios. El pasado mes de diciembre se dieron las
elecciones de gobierno municipal y hubo cambio de gestion, al cambiar el Alcalde,
automaticamente cambian los directores de las alcaldias y asi mismo el presidente o
presidenta del CMDNNA. Esta fue la realidad en los Municipios Baruta, Hatillo y Sucre, el
caso de Chacao es particular, ya que su actual presidente tiene afios trabajando en este
organismo y asumio como presidente recientemente, por lo que no hay un cambio drastico,
manteniendo al personal que venia ejerciendo labores alli. Esta situacién de los cambios de
gestion, limitd el acceso a informacion referida a presupuestos, que analizaremos en otra
categoria; pero también dificultd la informacién relacionada con los programas existentes

en el municipio.
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Veamos cada realidad

En el municipio El Hatillo, donde nombraron a la nueva presidenta el 20 de diciembre,
cuando solicitamos informacion sobre la existencia de programas registrados obtuvimos
como respuesta “Con el cambio de gestion no encontramos nada. No tenemos nada”
(CMDH). Sobre la posibilidad de financiamientos indicé “La Alcaldia [nos financial. Pero
actualmente no tenemos [administradora], eso nos limita a financiar [programas de
atencidén] y a pedir créditos adicionales” (CMDH). Aunque logramos conocer los detalles de
su gestidn, datos importantes sobre la situacién de NNyA en el municipio y los logros y

alianzas en los que ha avanzado, no obtuvimos informacién certera sobre los programas en

el Municipio El Hatillo.

Similar situacién encontramos en el Municipio Sucre, aunque en este caso, si bien el cambio
de gestion modificd a la presidenta del érgano administrativo, el personal sigue siendo el
mismo, ya que la titular de la presidencia, ya trabajaba en la Alcaldia, en una posicién
bastante cercana al Sistema de Proteccidn, anteriormente fue coordinadora de un
programa social de la Direccién de Desarrollo Social, direcciéon a la que estd adscrito el
CPNNA. La persona encargada de responder la entrevista, actualmente es la adjunta a la
presidencia, venia trabajando en el CMDNNA en una de las areas que lo conforman, en
virtud de lo cual, conoce los detalles de su funcionamiento y del trabajo que se realizd en
la gestidn anterior, lo que facilité el acceso a la informacion. Sin embargo, para el momento
de la entrevista aln no se habian formalizado registros, ni ofertado la posibilidad de
cofinanciamiento a los programas disponibles. Pero indicd “Esperamos ahora antes de

terminar el afio comenzar el cofinanciamiento”. (CMDS).

En el Municipio Baruta, si bien hubo cambio de gestién, logramos obtener mayor
informacién sobre existencia de programas, capacidad de financiamiento y realidad del

municipio en materia de NNyA.
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Al igual que los CPNNA, los CMDNNA tienen importantes fallas de personal, lo que limita
su funcionamiento. Por ejemplo, como vemos en el Grafico N2 8, si bien no llega a un 50%
de ausencia de personal, en el municipio Chacao hay un 46% de cargos vacantes que
afectan el trabajo de este Organismo, por ejemplo, en la unidad de Politicas Publicas no
tienen personal. En el caso de El Hatillo, las ausencias alcanzan el 80% en el que se incluye
el encargado del Fondo de Proteccidn, sin el cual no es posible disponer de recursos para
financiar programas, proyectos o actividades, adicionalmente faltan defensores de
derechos colectivos y difusos e individualmente considerados, por lo que la Unica
Defensoria del Municipio estd sin funcionamiento. En el municipio Sucre la ausencia es de
30,8% lo que incluye el personal que trabajaria en el Fondo de Proteccidén y en el drea de
Politicas Publicas. En Baruta, el Municipio donde tienen menos vacantes, solo 15,4%, la

ausencia de personal no fue un elemento resaltante.

Grafico N2 8. Personal CMDNNA
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Ahora bien, en el caso del Municipio Chacao aparecieron dos elementos de interés, que se
ubican como los condicionantes para que esta sea la realidad actual. Por un lado, el salario
poco atractivo, ahora afectado por una tabla salarial emitida por el Gobierno Nacional que
no entusiasma a los profesionales y, en segundo lugar, al igual que en el caso de los CPNNA,
aparece la emigracion como elemento condicionante. Obtuvimos las siguientes opiniones:
“Influye mucho el salario, a veces digo qué sueldo le ofrezco a la gente. Llegé la nueva

escala, pero los sueldos nuestros no sé como quedan en relacion a esa escala. Genera un
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estado de incertidumbre” y sobre la vacante de Planificador indicé “en afio y medio han

pasado 4 personas y se han ido todas fuera del pais”. (CMDC).

Si calculamos el porcentaje de operatividad de los distintos CMDNNA que tenemos en el
grafico N2 8, a partir de su personal disponibles y las vacantes, podemos afirmar que
Chacao tiene un 54,5% de operatividad, Baruta 84,6%, Sucre 69,2% y Hatillo 20%, siendo el

CMDNNA de El Hatillo el gue menos posibilidades de cumplir sus funciones tiene.
2.3 Programas y Servicios de Atencion (Cantidad y Caracteristicas)

Asi la situacidon pasemos a conocer la realidad de los programas de atencién en los
municipios trabajados. Hemos elaborado un cuadro que muestra el listado de Programas
identificados por los CPNNA y CMDNNA en el caso de los Municipios Sucre, Hatillo, Baruta
y Chacao. En relaciéon al Municipio Bolivariano Libertador, hemos incorporado los
programas que por la experiencia en el area conocemos funcionan en este Municipio, sin
incluir los detalles de registro ante el CMDNNA o Idenna, o si reciben financiamiento de
estos entes, salvo los que fueron entrevistados para esta investigacion.

Categoria de

Municipio No Derecho Sede Registro Financiamiento

Sucre 1 | Desarrollo Fundacion Luz y Vida (Defensoria) X X x Antes

Fundacioén Luz y Vida (Fortalecimiento

2 | Desarrollo Familiar) X X No
Proteccion Fundacion Luz y Vida (NNyA Situacidn de

3 | Especial Calle) X X No

4 | Desarrollo Fundacion Luz y Vida (Aulas Comunitarias) | x X No

5 | Desarrollo Oscasi (Escuelas Alternativas) X X No

6 | Desarrollo Don Bosco (Prevencidn Oficios) X X No

Profam Comunitario (Fortalecimiento

7 | Desarrollo Familiar) X X No
8 | Desarrollo Profam Chuao (Fortalecimiento Familiar) |No |[x x Antes
9 | Desarrollo Aldeas Infantiles SOS Comunitario X X No
Proteccion
10 | Especial Forjando Futuro (Comunidad Terapéutica) | x X No
Proteccién
11 | Especial Nifios de la Luz (Entidad de Atencion) X X No
12 | Desarrollo Capas X No No
13 | Desarrollo NeuroDesarrollo Venciendo Fronteras X No No
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14 | Desarrollo Invedin X No No
Proteccion
15 | Especial Cai Paula Correa (Drogodependencia) X No No
Proteccion
16 | Especial Argelia Laya (Comunidad Terapéutica) X No No
Sistema de Orquestas Infantiles y
17 | Desarrollo Juveniles X No No
18 | Desarrollo Inapsi X No No
Proteccién
19 | Especial Proinfa X X No
Proteccién
20 | Especial Médicos Sin Fronteras X No No
Proteccién
21 | Especial Haias Achnur X No No
Proteccion
22 | Especial Abansa Mi refugio (Entidad de Atencién) | x X No
23 | Desarrollo Plafam X No No
Proteccion
24 | Especial Don Bosco (Casa de Paso) X No No
25 | Desarrollo Ival X No No
26 | Desarrollo Juan Pablo Bonet X No No
Fundana (Entidad de Atencion) No |[x No
Fundana (Localizacién Familiar) No |[x No
Fundana (Familia Sustituta) No |[x No
Fundana (NutriFamilia) No |No No
Baruta 1 | Desarrollo Salud y Familia X X X
2 | Desarrollo Fundacién Tabu X X No
Proteccion
3 | Especial Fundana (Entidad de Atencidn) X X No
4 | Desarrollo Fundana (Localizacion Familiar) X X No
Proteccion
5 | Especial Fundana (Familia Sustituta) X X No
6 | supervivencia Fundana (NutriFamilia) X No No
Fundana (Fortalecimiento Familiar
7 | Desarrollo Profam) X X X
8 | Desarrollo Fundahinil X X No
9 | Desarrollo Cecodap X X No
10 | Desarrollo Todos Pueden X X No
Sistema de Orquestas Infantiles y
11 | Desarrollo Juveniles X No No
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Proteccién
Hatillo 1 | Especial Asoprohogar X No No
2 | Desarrollo Caif X No No
Proteccién
3 | Especial Yakoo Yauera X No No
Fundacion Comparte por una vida
4 | supervivencia (Alimentacion) No |No No
Chacao 1 | supervivencia Salud Chacao X No No
Proteccion
2 | Especial Ambar X X x Antes
3 | Desarrollo Cecodap X X x Antes
4 | Desarrollo Grandes Mini Chef X X x Antes
Proteccion
Libertador 1 | Especial Hogar Bambi X X No
2 | Desarrollo Fondenima X X No
Proteccion
3 | Especial Don Bosco (Red de casas) X X No
Proteccion
4 | Especial Comunidad Terapéutica Edad de Oro X X No
Proteccion
5 | Especial Hogar Virgen de los Dolores (Nifas) X X Se desconoce
Proteccion
6 | Especial Hogar Virgen de los Dolores (Nifos) X X Se desconoce
Proteccion
7 | Especial Cai Ali Primera (Drogodependencias) X Se desconoce
8 | Desarrollo UNPI (Psiquiatria/Psicologia) X Se desconoce
Centro de Docencia las Palmas
9 | Desarrollo (Fortalecimiento Familiar X Se desconoce
10 | Desarrollo Invedin Bello Monte X Se desconoce
11 | Supervivencia Fundacion Ciela (Alimentacion) X No Se desconoce

Logramos incluir en la lista

un total de 56 programas de atencion en toda el area

metropolitana de Caracas. De estos, 26 se ubican en el Municipio Sucre, 11 en el Municipio

Baruta, 4 en el Municipio El Hatillo, 4 en el Municipio Chacao y 11 en el Municipio

Bolivariano Libertador. Salvo los que aparecen registrados en el Municipio Libertador,

todos fueron identificados o por el CPNNA o por el CMDNNA de los Municipios. Cabe

destacar, que de los programas que aparecen identificados en el Municipio Sucre, ubicamos

a Capas (Centro de Atencidn Pediatrica y Psicolégica Ambulatoria del Municipio Sucre) que
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si bien, no es un Programa de Atencidon del SMP, ha funcionado como tal, para atender la
demanda de atenciones psicoldgicas que requieren los NNyA que acuden al CPNNA en
algunos casos y es referencia de Atencién infantil para el SMP como para otros programas
de atencién, en este caso la atencién es para NNyA de cualquier edad y sin distincidon de
género. Lo mismo sucede en el caso de Salud Chacao, en el Municipio Chacao, que es un
programa de la direccién de Salud de la Alcaldia y brinda la atencién psicoldgica a la
poblacién del Municipio y en casos de emergencia a las situaciones atendidas por el CPNNA
con caracter prioritario, este programa de salud, es un servicio que atiende a NNyA y
adultos de todas las edades, pertenecientes al Municipio; también cuenta con una unidad
de Trabajo Social que sirve de apoyo para el trabajo de seguimiento social que requiera el
CPNNA en la atencién de los NNyA que son atendidos por amenaza o violacién de alguno
de sus derechos. En relacion con la inclusion en el listado de Médicos Sin Fronteras, que
tampoco es un programa registrado en el SMP, se ha convertido en el principal espacio de
remisién y de ejecucidn de medidas de proteccion para situaciones de Violencia Social,

Duelo o Abuso Sexual en el caso del CPNNA de Sucre y de El Hatillo.

También debemos indicar que de los programas desarrollados por Fundana, el mas
recientes es NutriFAmilia, que no ha sido registrado formalmente en ninguno de los
municipios atendidos. Sin embargo, forma parte de los seleccionados para entrevistar en
tanto fue unos de los referidos por el CPNNA de Sucre como de los mas utilizados para
atender la situacidon de familias en pobreza extrema con NNyA en situacion de desnutricion
o en riesgo de llegar a ese nivel de deterioro nutricional. Atiente especialmente a nifos y
nifias de 0 a 6 afos. Sin embargo, no hay limitaciones de edad. Siempre el ingreso al
programa debe ser por una situacidon que involucre NNyA, aunque dan una atencién
integral a toda la familia. En el Unico programa de asistencia, en el Area Metropolitana de
Caracas que ofrece orientacidon y educacion nutricional y entrega los alimentos por un
periodo de 3 a 6 meses para el cumplimiento de la dieta establecida. Lo mismo sucede con
el Programa de Fortalecimiento Familiar Profam y la Entidad de Atencion Villa de los
Chiquiticos ambos de Fundana, que, aunque no esta ubicado en el Municipio Sucre, es de
los mas utilizados para ejecutar medidas de inclusién en programas de atencion y medidas
de abrigo respectivamente. Sin embargo, fueron seleccionado para esta investigacion

como programas de atencién del Municipio Baruta. Profam brinda una atencidon a NNyA sin
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distincidn de edad y sus familias. En el caso de la EA Villa de los Chiquiticos, la atencién es
de 0 a 6 afios, pudiendo en casos especiales recibir a nifios o nifias de mas edad por ser
parte de grupos de hermanos. En relacion con el Municipio Sucre, Fundana, cred un servicio
de fortalecimiento familiar en dos comunidades Mariches y La Ceiba, estos centros se llama
Profam Comunitario. Este programa fue incluido como unos de los Programas del

Municipio Sucre.

De los programas entrevistados por el Municipio Sucre, ya mencionamos a NutriFamilia y
Capas, pero ademas incluimos a la Entidad de Atencidn para nifios y nifias Abansa Mi
Refugio, que establece como edad de ingreso de 0 a 8 anos. Es una Entidad que tiene
programas de abrigo y colocacion a nivel nacional, contando en total con 4 casas. En el caso
del Municipio Sucre tiene una capacidad para 10 nifios y nifias. Entrevistamos también, por
este Municipio al Programa de Neurodesarrollo Venciendo Fronteras dependiente del
Idenna, que brinda atencidon especializada a NNyA sin limitaciones de edad, con
alteraciones en el neurodesarrollo. E incluimos a la Fundacion Luz y Vida, que posee una
larga trayectoria de trabajo por los derechos de los NNyA en el Municipio Sucre, en la
entrevista pudimos conocer que ademds de la Defensoria Beto Morales que tiene varios
afios de funcionamiento, estan reactivando el programa de Aulas Comunitarias, ademas
tienen un programa de Fortalecimiento Familiar centrado en la Atencion Psicoldgica y
durante el afio 2017 e inicios de 2018 trabajaron a atencidn psicoldgica y atencién integral

a NNyA en situacion de calle y sus familias.

En el caso del Municipio Baruta, los programas que aparecen como mas demandados son
Profam, para atender fortalecimiento familiar, y Todos Pueden, como programa de
asistencia y atencion social en las comunidades mas desfavorecidas del Municipio. Este
ultimo es un programa que implementd la Direccién de Desarrollo Social de la Alcaldia de
Baruta y brinda atencién social y de asistencia a NNyA de Baruta, en las distintas
comunidades de bajos recurso del Municipio, no hay distinciones por edad y el
funcionamiento del programa es similar al de Casa de Paso. Dentro de los programas que
ha recibido financiamiento por parte del CMDNNA aparece como prioridad Salud y Familia
gue brinda atencidn a adolescentes embarazadas, para una atencion en el desarrollo del
embarazo y posteriormente para la atencidon de los primeros meses de los Nifios y Nifias

recién nacidos. Para ingresar al programa deben ser adolescentes embarazadas, aunque en
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el proceso de gestacion se cumpla la mayoria de edad, en este caso, seguiran siendo
atendidas hasta culminar el proceso. Ademas de estos programas, en Baruta se incorpord
para esta investigacion a la Fundacidn Tabu, que aparece reflejada en el Analisis Situacional
realizado por el CMDNNA en marzo de este afio, como un programa de atencién para
prevencion y orientacion en materia de salud sexual y reproductiva, vale decir, que al
momento de entrevistar al responsable del programa pudimos conocer, que desarrolla tres
programas simultdneos, el mencionados de prevencién y orientacion, un programa de
fortalecimiento familiar, un programa de becas para desarrollo educativo y/o de oficio y un
programa de comedores escolares. En este sentido, atiende distintas poblaciones, para el
programa de becas estan enfocados en adolescentes femeninas y masculinos; en la
orientacién y prevencién trabajan con NNyA en edad escolar, ya que se trabaja con Escuelas
y Liceos; en el caso de Atencion Psicoldgica no hay distincion de edad y en relacién a los

comedores, va dirigido a NNyA en edad escolar.

En el Municipio El Hatillo, como se manifestd con anterioridad, solo fueron reflejados en
las entrevistas, los programas de Asoprohogar y el Caif de Fundahinfa. Asoprohogar en una
Entidad de Atencidén que tiene programa de Abrigo y de Colocacion y atienden para el
ingreso nifios y niflas de 4 a 8 anos de edad, a pesar de tener en sus dos casas (una para
nifias y otra para nifios), adolescentes que tienen mas de 10 afios con ellos, por no lograr
reinsercion familiar o colocacién en entidades, ya que no hay para adolescentes. En el caso
de Caif, perteneciente a Fundahinfa, adscrita a la Alcaldia de El Hatillo, es un programa de
fortalecimiento familiar y apoyo psicopedagdgico para NNyA, sin distincién de edad. A
pesar de no confirmar su funcionamiento en el Municipio, se menciond la Comunidad
Terapéutica Yakoo Yahuera que tiene sede en El Hatillo, que es una Comunidad Terapéutica
para desintoxicacion de sustancias psicotropicas y/o estupefacientes dirigido a
Adolescentes Masculinos y depende del Idenna. Incluimos en el listado de este Municipio
a la Fundaciéon Comparte por una Vida, que, si bien tampoco cubre la formalidad para
considerarse un programa de atencién, ha hecho alianza con el CMDNNA para garantizar
una merienda daria a los NNyA de las Escuelas rurales y Municipales de El Hatillo,
disminuyendo la posibilidad de descompensaciones y desnutricidn. Esta atencion ha sido

brindada en época escolar y vacacional.
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En el caso del Municipio Bolivariano Libertador, incluimos una lista de 11 programas, de
estos los 4 seleccionados para entrevistar fueron la Entidad de Atencién Hogar Bambi, que
cuenta con tres sedes y estan en proceso de adquisicién de una adicional, desarrollando
programas de Abrigo y Colocacion en Entidad de Atencidn, para NNyA de O a 8 aios que
pueden permanecer por mas tiempo hasta ser adolescentes. Tienen dos casas para
adolescentes que crearon para la misma poblacion de larga permanencia que va creciendo
con ellos, evitando asi tener que hacer derivaciones a otras entidades, en el entendido de
la ausencia de Entidades de Atencién para abrigo o Colocacién para adolescentes
femeninas o masculinos. Brinda una atencion a NNyA de 0 a 8 afios para medidas de abrigo
y el resto de programas para Colocacion de NNyA de 9 a 17 anos. También logramos
entrevistar a la Comunidad Terapéutica La Edad de Oro, que depende del Distrito Capital.
Este programa brinda atencion a adolescentes masculinos en Consumo de Drogas y su
objetivo es la desintoxicacion y el establecimiento de un proyecto de vida para cada
adolescente, con una duracién de maxima nueve meses de internacion y tres fases en el
proceso. La poblacidn a la que va dirigido es adolescentes masculinos de 12 a 17 afios,

aungue han tenido la oportunidad de atender nifios desde los 10 afios.

En el Municipio Libertador, adicionalmente, incluimos el Programa Fondenima que trabaja
principalmente en la prevencion del Maltrato Infantil, desarrollando un programa de
Escuela para Padres y adicionalmente brinda atencién Psicoldgica a casos remitidos por
Violencia Intrafamiliar y/o Abuso Sexual. Este programa es referencia en el Area
Metropolitana de Caracas y ha atendido a usuarios de distintas zonas del pais, ya que se
ubica dentro del Hospital JM de los Rios, brinda una atencion en el drea psicolégica a NNyA
de cualquier edad y no hay discriminacion, salvo situaciones que requieran atencion
Psiquidtricas o alguna discapacidad que por su caracteristica particular no permita el

abordaje psicoldgico.

La situacién que con mas recurrencia salié reflejada en las entrevistas con CPNNA vy
CMDNNA, como problema actual que afecta a NNyA, es la Situacién de Calle, aunque no
aparece reflejado en las estadisticas a las que tuvimos acceso. En virtud de lo cual, se
seleccioné para evaluacién a la Red de Casas Don Bosco, mencionada por el CMDNNA de
Chacao y el Programa Ambar (Asociacién de Mujeres para la Beneficencia y Asistencia

Reciproca), quien también trabaja actualmente en el mismo municipio haciendo un
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levantamiento de informacién sobre la presencia de NNyA en Situacién de Calle. Ambar,
también desarrollé por varios afios una Defensoria de NNyA en el Municipio Chacao, que
actualmente no esta funcionando por falta de recursos. Ambos programas han recibido
financiamiento en los ultimos afios para el trabajo con NNyA en situacién de calle del

Municipio Chacao, pero ninguno de los dos tiene sede en Chacao.

En el caso de Ambar, cuando realizamos la entrevista, conocimos que es una organizacion
gue tiene un programa llamado Casa Taller para nifias y adolescentes victimas de violencia
y abuso sexual, ubicado en Propatria. El trabajo realizado con Chacao estuvo relacionado
con un levantamiento de informacidn sobre la presencia de NNyA en situacién de calle en
el Municipio, de los NNyA atendidos. Cuando hubo la oportunidad de invita a nifias y
Adolescentes femeninas al programa de Propatria, lo hicieron. Sin embargo, lo lejano de la

casa dificultd que pudiera servir como programa de atencion para esta poblacién.

La Red de casas Don Bosco se incluye en la investigacién como programa de Proteccion
Especial para NNyA en Situacién de Calle y Desproteccién por el Municipio Libertador. Vale
destacar que, al ser entrevistados, pudimos conocer que desarrollan dos programas, una
Entidad de Atencidn para medidas de colocacién, dirigido a adolescentes de mas de 15
afios, y el programa Patio Abierto para NNyA en situacién de calle y desproteccién, donde

tienen acceso a alimentacion, aseo y vestido y pueden estar de 9am a 3pm.

Otro de los programas entrevistados en el Municipio Chacao fue Grandes Mini Chef, que
es un programa de prevencién ubicado en El Pedregal, una de las zonas de escasos recursos
del Municipios. Es un programa que, a través de la formacidn en cocina, busca inculcar

valores y prevenir el ocio en el tiempo libre de los NNyA. No tiene limites de edad.

2.4 Programas y Servicios de Atencion (Accesibilidad, Tiempo, Proceso y estado de
funcionamiento)

v' Hatillo

En este Municipio como indicamos anteriormente, abordamos dos programas, la Entidad
de Atencién Asoprohogar que tiene dos casas una para nifios y otra para nifias y el Caif
como centro de apoyo Psicopedagdgico y Psicoldgico; el primero de caracter privado vy el
segundo de caracter publico. Si debemos analizar el acceso al programa, en estos casos en

particular debemos indicar que ambos son de dificil acceso. La EA se encuentra en la Zona
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Rural del Municipio y en virtud de la problematica actual de transporte publico, es muy
dificil llegar a la misma. Sin embargo, una Entidad de Atencién no es un programa que tenga
una movilidad importante en relacion a los usuarios, ya que los principales usuarios de este
programa viven en la casa; en este sentido, resultaria complicado el acceso de familiares
para el fortalecimiento de vinculos y trabajo de reintegracion al medio familiar de los NNyA
y en el caso de requerir una atencién médica de emergencia. Por ejemplo, al momento de
la entrevista, la responsable del programa indicé que “las dos nifias que ingresaron, vienen
del CP de Guarenas”, en caso de ubicar a la familia y establecer mecanismos de vinculacién
con las nifias para un reintegro familiar, la ubicacién de la entidad no es accesible. Para el
traslado de los NNyA a sus centros de estudios, chequeos médicos, atenciones psicoldgicas,

la EA cuenta con un vehiculo y chofer para este fin.

Ahora bien, en el caso del Caif, que esta ubicado en el casco colonial del Municipio y pudiera
asumirse como un sitio céntrico en El Hatillo, veamos la descripcion del recorrido que debe
cumplir la usuaria: “Dos horas y media, subo caminando. No estdn trabajando los Jeep.
Antes cuando trabajaban, subiamos caminando media hora, agarrdbamos el jeep y
llegdbamos en 30 minutos”. En este sentido, si nos ubicamos en la poblacion que requiere
de sus servicios, en su mayoria pertenecientes a las zonas rurales, llegar al programa
supondria un gran esfuerzo y en algunos casos de sacrificio, que coloca en riesgo la real
proteccion de los NNyA, porque dependerad del compromiso del adulto responsable la
prosecucién de la atencidn. Cabe destacar que este centro es el Unico en su tipo que brinda
atencidn gratuita en el Municipio, segun informa la responsable del programa, el CPNNA y

la usuaria.

Sobre aspectos de funcionamiento, personal disponible y capacidad de atencién, en el caso
de la EA cuenta con el personal para la atencion de los NNyA. Sin embargo, les falta un
médico de planta, que se suple con la atencidon del médico del guardia de un ambulatorio
cercano y un médico privado que les atiende situaciones de emergencia. Tienen una sola
Trabajadora Social y un solo Abogado. No tienen Psicélogo y han debido tramitar la
atenciéon en el Hospital Universitario de Caracas. En el caso del Caif, la situacién es mds
compleja ya que solo cuentan con la Coordinadora del centro que hace las veces de maestra
de tareas dirigidas (ya que es Docente de profesidn), una psicopedagoga para un solo turno

y la persona que se encarga del mantenimiento. De los trece profesionales con los que
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deberia contar, solo disponen de dos. Comenta la persona entrevistada que tienen una lista
de espera de mas de 120 personas para iniciar la atencién en el centro. Y segln la
informacién suministrada por el CPNNA del municipio, este seria el principal centro para

dictar las medidas de proteccién de los casos que atienden.
v' Sucre

Entidad de Atencion Abansa Mi Refugio, uno de los programas evaluados, se encuentra
ubicado en un sector de facil acceso, en una de las zonas urbanas del Municipio. Es una
entidad con una capacidad de atencion de 10 nifios y nifias de 0 a 8 afios. Actualmente
cuentan con 8 NNyA dentro de la EA, en donde la nifia que mds tiempo tiene dentro de la
Casa lleva con ellos 14 anos. “Estd con nosotros desde los 3 meses, una bebé con
hidrocefalia y dificultad motriz, cuesta mucho conseguir Familia Sustituta para una nifia con
esta realidad”. Cuando llega un NN, en el lapso de un mes, que es la duracién de la medida
de abrigo, ellos garantizan un chequeo médico y evaluacién psicoldgica. Si la medida se
modifica a Colocacion se atiende la bateria de vacuna y las otras atenciones relacionadas
con educacion si el nifio/a esta en edad escolar o de estimulacion si es mas pequefio.
Actualmente la EA cuenta con dos cupos disponible. Sobre el personal disponible para el
cumplimiento de sus funciones, esta EA cuenta con: Una pareja que hace vida diaria con
los NNyA de la entidad, dos personas (Tias) que comparten con ellos solo en el dia. Ademas,
tienen a la Directora, un abogado, una persona de apoyo pedagdgico y un Trabajador
Social. Anteriormente contaban con Psicélogo, pero en virtud de los costos no pueden
sostenerlo, han hecho alianza con INAPSI (Institucién Publica) para brindar esa atencion.

En este sentido la falla estaria en la ausencia de un Psicélogo de planta.

Profam Comunitario, es un programa que tiene tres afos funcionando en tres centros y en
tres comunidades del Municipio Sucre, en La Ceiba, en Caucaguita y en Mariche. El de
Mariche tuvimos que cerrarlo por “la situacion de transporte, la ultima vez que fui, tuve

/AN
I,

que salir en la maleta de un Malibu, porque si no, no salia de alli”, “otro aspecto que influyo
fue la violencia de la zona, el Faes, los malandros, una situacion bien delicada”. “Una de las
situaciones, fue que mataron a una sefiora al frente del Centro, eso fue muy traumdtico”.
Los dos que siguen funcionando estan ubicados en lugares de mucha accesibilidad en cada

una de las comunidades donde se encuentran, lo que generé mucha demanda desde su
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creacidn hasta hace unos meses. En algin momento de los primeros afos, estuvo tan
demandado que no lograban dar respuesta a toda la exigencia de las comunidades. Sin
embargo, la demanda ha bajado. La coordinadora del programa atribuye esta disminucion
a que “la migracion ha llegado a estos sectores”. “Muchas de nuestras usuarias se han ido
y han dejado a los nifios con algun familiar, confiandole que seguirdn trayéndolos, pero eso
no pasa” “Cuando se va la mamd, perdemos a la familia completa, porque los nifios se
mudan de sector con abuelas o tios, porque le dan importancias a hacer otras cosas como
buscar la comida”. Sobre el proceso de atencidn, indicaron: “Antes se daban citas, pero con
la baja demanda, hay dias en los que podemos atender inmediatamente, se hacen una
entrevista inicial, que luego pasa a discusion del equipo para establecer un plan de accion.”
La atencién que brinda este programa en el drea psicoldgica es de atencion breve, de 6 a 8
sesiones. En casos que requieran una atencion mas prolongada, son referidos a otros
programas, mencionando como opciones Luz y Vida o Profam Chuo. Si una situacién
requiere hacer una denuncia en organismos publicos, el equipo hace el acompaifiamiento
a lavictima. Sobre el personal con el cuentan, informaron que tienen en la sede de La Ceiba,
dos Trabajadoras Sociales y recientemente se fue la Psicdloga, ademas cuentan con una
coordinadora, el personal completo seria en cada centro 2 Trabajadoras Sociales, 1
Psicélogo y el coordinador. Para el momento de la entrevista, solo les hacia falta un

psicologo.

Capas, que es el programa de mayor demanda en el Municipio para atencion psicoldgica,
estd ubicado en una zona céntrica y equidistante para buena parte del municipio, ademas
de tener muy cerca una estacién de Metro. Esto no supone que sea accesible para toda la
poblacién, en virtud de la distribucién geografica del municipio. En este sentido, las
parroquias Caucaguita, La Dolorita y Mariche, quedan realmente alejadas del Programa.
Uno de los usuarios indicd: “Se tarda una hora de recorrido mds o menos, pero la falta de
transporte hace que tenga que salir una hora y media antes, para no llegar tarde”. Otra
usuaria entrevistada indicd que “casi dos horas, puedo venir en metro cable o bus, en
ocasiones debo tomar tres transportes”. Sobre la atencidén que brinda el programa, segun
las opiniones de los usuarios es satisfactoria. Sin embargo, uno de los usuarios informé que,
para tener la primera cita debid esperar tres meses, desde que solicito la atencién. Esta

situacion se debe a que de los 4 psicélogos de los que disponia el programa, todos se
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fueron. Recientemente ingreso uno que no es suficiente para la demanda, segun indicé la
responsable del programa. Sobre la realidad del personal pudimos conocer que “La
psiquiatra se fue hace como cuatro (4) meses, el psicélogo se fue hace como seis (6) meses
el otro se fue hace dos (2) meses por eso solamente tenemos un (1) solo Psicélogo”. En este
sentido, han tenido que recurrir a gestionar con universidades Pasantes, esto ha permitido
bajar la lista de espera, llevarla de 120 a 20, con 6 pasantes que acuden tres veces por
semana. Una de las razones que asignan al retiro del personal, es el bajo sueldo que
ofrecen, para lo dificil de las situaciones que se atienden. En el drea de Psicopedagogia,
solo hay una persona, en el resto de areas como pediatria, si brindan una atencién mayor

ya que se encuentra completo el personal.

Neurodesarrollo Venciendo Fronteras, es el Gnico programa en el Area Metropolitana de
Caracas que brinda atencidn gratuita y especializada en alteraciones del neurodesarrollo.
Por la informacion obtenida en la entrevista con la Coordinadora del centro, conocimos
gue tienen un especialista por area, ofrecen una atencién integral que incluye (Terapia
Ocupacional, Terapia de Lenguaje, Psicopedagogia, Psicologia Infantil, Fortalecimiento
Familiar que es el trabajo conjunto entre Trabajo Social y Psicélogo de familia, un area de
Integracion y expresion y Nutricidn) solo les faltan 4 especialistas (Psicélogo de Familia,
Instructor de Deporte, Instructor de Arte y Neuropediatra), el Neuropediatra, que seria de
los mas importantes, no fue mencionado como ausencia, ya que como informd la
responsable del programa “esa parte del protocolo nos la hemos saltado, porque cuando
llegamos al programa, no habia neuropediatra y decidimos que el triaje lo hariamos entre
todos”, asi que la definicién de ingreso al programa es tomada por el equipo de
especialistas, el trabajador social y el psicélogo. Dentro de los detalles que consideramos
resaltantes en este programa, tiene que ver con la permanencia del personal. “Tenemos
especialistas, que estdn desde que se inaugurd el Centro”. A pesar de ello, al ser un area
muy demandada, capacidad de respuesta se ve afectada. En este sentido, establecen cada
tres meses un dia para entregar las citas, la Ultima entrega se hizo en agosto, por ejemplo,
tal como informé la entrevistada: “Las proximas citas, las daremos el 5 de diciembre, todo
el que venga se le informa que debe venir ese dia, ese dia se entregan las citas para Febrero,
Marzo y Abril”, luego de que los usuarios acuden a este dia de entrega de citas, los triajes

se realizan los primeros lunes de cada mes, atendiendo aproximadamente 50 personas
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entre el turno de la manana y el turno de la tarde. Este centro, es de referencia nacional,
asi que acuden personas de toda Venezuela, en virtud de lo cual, es muy dificil,
corresponder a la demanda. Y si hacemos un calculo de la espera para iniciar la atencién,
estariamos aproximandonos a los seis meses para obtener una cita para triaje. Sobre la
ubicacidn, como centro entrevistado por el Municipio Sucre, esta en una zona de facil
acceso. Sin embargo, como planteamos en el caso de Capas o de cualquiera de los
programas evaluados en este Municipio, su distribucién geografica y lo amplio del
municipio, genera que la existencia de un solo programa especial para la atenciéon de un
derecho en particular, sea accesible para la poblacidn que vive cerca de la ubicacién del

programa e inaccesible para los que viven en parroquias como La Dolorita o Mariches.

NutriFamilia, es un programa creado hace apenas un afio, como respuesta a la creciente
demanda de medidas de abrigo de forma voluntaria por madres y padres, ante la
imposibilidad de garantizar un nivel de vida adecuado a sus hijos e hijas. Fue una iniciativa
de Fundana, quien también desarrolla un programa para medidas de abrigo y conoce la
realidad. Este programa no se encuentra dentro del Municipio Sucre, su sede estd en el
Municipio Baruta. Sin embargo, de la poblacién que han atendido hasta la fecha, la mayoria
es del Municipio Sucre. No es un programa accesible a la poblacion del Municipio, en tanto
se ubica en otro Municipio. Como explicamos anteriormente, es un programa de asistencia,
ofrece educacidn y formacidon nutricional y la comida necesaria para nivelar
nutricionalmente, tanto a los NNyA como a todos los miembros de su familia. Sobre el
proceso para la atencidn, vieron la necesidad de modificar la forma de ingreso “veiamos
que habia familias que no estaban aprovechando todo lo que el programa ofrecia y solo se
generaba una dependencia a la comida que entregamos”. También “la demanda era muy
alta y habia casos que requerian y aprovechaban mas todo el programa”. En este sentido,
se da un triaje que realiza Profam Chuao. La atencidn es cada 15 dias, de tres a seis meses.
Tienen tres fases, la entrega de alimentos va disminuyendo progresivamente, y se forma,
orientay educa ala familia para logar su independencia del programa, evitando una recaida
en la condicidn nutricional. Solo, incorporan situaciones que puedan superar su condicion
en el plazo, en el que se desarrolla el programa, en caso contrario, se remiten a los usuarios
a programas de atencién mas prolongada en el tiempo como Cania de Empresas Polar o

Matea Bolivar del Instituto Nacional de Nutricion. Sobre su capacidad de funcionamiento,
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tienen actual el personal que deben tener, segln se planifico con el programa. Sin embargo,
luego de evaluar su trabajo “considero que es necesario tener un pediatra en planta, para
atender otras enfermedades asociadas a la nutricion”. No es un programa que dé respuesta
a toda la demanda de Asistencia que requiere el Municipio Sucre. Sin embargo, el equipo
investigador considera un aporte importante, ante la situacién de crisis econdmica, de
desabastecimiento y de incremento de la pobreza como mostramos al inicio del

documento, un esfuerzo de valor y que debe replicarse.

La Fundacion Luz y Vida, fue incluida entre los programas del Municipio Sucre, por su
reciente trabajo de Fortalecimiento Familiar dirigido a NNyA en situacién de calle y sus
grupos familiares, en virtud de conocer de este programa y que como se menciond con
anterioridad, si bien no es de las situaciones de mas alta incidencia en las estadisticas de
los CPNNA, es una realidad en crecimiento y que aparecid en todas las entrevistas
realizadas a los 6rganos de los SMP. En este sentido, |la responsable del programa indicé
gue el financiamiento para la ejecucion de ese programa habia acabado y ya no era un
programa que estuviesen desarrollando. Sin embargo, la institucién cuenta con un servicio
de Fortalecimiento Familiar que sigue funcionando, con una Defensoria de NNyA y con un
programa de aulas alternativas para la atencién educativa de los NNyA excluidos del
sistema formal de educacidn y vinculado a Hogares de Cuidado diario en la comunidad
Antonio José de Sucre de Petare. Es un programa para atender a la comunidad de ese
sector. En el caso de la sede de la Fundacion donde funciona la Defensoria y el programa
de Fortalecimiento Familiar. Esta ubicada en el casco colonial de Petare, se ha convertido
en un lugar de referencia en Petare como un espacio para atender los derechos de los
NNyA. En todos los casos del Municipio Sucre, como hemos dicho, para algunos sectores
los programas son inaccesibles o de dificil acceso, por las distancias que separan un punto
del municipio de otro y su extension geografica. En relacidn al personal de las guarderias y
aulas comunitarias cuentan con dos cuidadoras y una auxiliar, dos maestras, 4 personas en
personal administrativo (coordinadores, asistente operativo, administrador), dos
psicdlogas y 2 pasantes de psicologia, ademas del equipo de Practicas profesionales de
Trabajo Social de la UCV. Indicd que “Yo quisiera tener mds psicélogos, para brindar mds
atencion en esta drea, la salud mental es necesario atenderla” y “Considero que nos falta

alguien que suma el drea de investigacion y formacion”.
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v' Libertador

Red de Casas Don Bosco, se incluyd en la evaluacién como programa que funciona en el
Municipio Bolivariano Libertador y a través de la entrevista conocimos de los dos
programas que desarrollan, el Patio Abierto para la atencion de 9am a 3pm de NNyA en
Situacion de Calle y una Entidad de Atencidn que ejecuta medidas de colocacion para
adolescentes de mas de 15 afios. El trabajo del Patio Abierto consiste en un acercamiento
y abordaje en la calle que realizan dos asistentes educativos en el que invitan a los NNyA a
conocer el espacio y a tener una asistencia regular, con un conjunto de normas establecidas
por el mismo grupo de NNyA que estén acudiendo. Ademas, este programa cuenta con un
coordinador. “La Idgica es que ese programa deberia estar integrado por 1 coordinador de
Patio Abierto, por lo menos 4 o 5 asistentes educativos y 1 o 2 trabajadores sociales. (...) no
tenemos completa la plantilla es por un tema presupuestario”. La EA ejecuta medida de
colocacidn, en este sentido atiende solo adolescente de mas de 15 afios, con una capacidad
de 10 adolescentes “particularmente tratamos de que no tengan vinculos familiares. Es
decir, no trabajamos con adolescentes que debieron haber sido reinsertados a sus familias”.
En este programa ellos permanecen, todos estudian afuera. “Contamos con 6 personas
para cumplir el trabajo. Creo que le haria falta, por lo menos, una trabajadora social y un
educador para que acompaiie todo lo que es el complemento pedagdgico de los
muchachos.”. Sobre el funcionamiento del programa, si bien ha mantenido su
funcionamiento, el problema presupuestario y la crisis econdmica no le es ajena, tanto en
relacion con la disminucién de la plantilla que disminuye el alcance del programa como la
calidad de la atencién a los NNyA usuarios del programa, pero ademas influye, en la
infraestructura, mantenimiento, como indica el responsable del programa, “hemos tenido
que priorizar la comida por sobre, por ejemplo, el tema de los aires acondicionados de los
chamos”, que pudiera parecer un asunto menor, pero que, para la dinamica propia de un

programa como este, en el que se trabaja con adolescentes, representa un problema.

Edad de Oro, es un programa que funciona como una Comunidad Terapéutica. Tiene una
capacidad de 15 adolescentes todos varones, de 12 a 17, que se encuentran en consumo
de drogas, trabajan en generar conciencia sobre el dafio que la sustancia causa en su
organismo, a fin de lograr que los adolescentes superen el proceso de abstinencia con

acompanamiento profesional, estableciendo metas y objetivos hasta lograr un estado de
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bienestar que permita a los adolescentes centrarse en el logro de su proyecto de vida, en
esta casa pernoctan y tienen un “encuadre” que dura de 6 a 9 meses. Cuentan con una casa
para atencion ambulatoria, ubicada en Maripérez. Comenta el responsable del programa
que “estamos trabajando en una prueba piloto con el Inces de la Nueva Granada, para el
trabajo preventivo”, ya que informd también que la prioridad actual es atender a los
adolescentes en situaciéon de calle y el trabajo preventivo es con la intencidn de evitar que
el consumo los lleve a la situacidn de calle. Para el cumplimiento de sus funciones cuentan
con una plantilla de 29 personas aproximadamente. Sorprendié al equipo investigador que
contardn con 20 guias para el trabajo directo con los adolescentes. En este caso, el
entrevistado indicé que hay tres guardias (Matutina, vespertina y Nocturna) y los fines de
semanas deben hacer grupos de 4 guias por grupo, lo que genera que deban contar con
tantos guias. lgualmente, sorprendid positivamente que contaran con el personal
completo, en este sentido, manifesté “yo coloque como condicion para asumir el cargo,
que me permitieran seleccionar el personal. Que tengan mds vocacion”. Sin embargo,
cuando se conversé sobre la atencidon a los pacientes con drogodependencias el
responsable del programa asegurd: “Los tratamientos estdn decayendo. Los profesionales
estdn migrando”, en este sentido, aunque el problema de didspora no aparece reflejado
como indicador sobre la realidad del personal de la institucidn, si lo hace, sobre la calidad
de la atencion que se brinda. En la entrevista con el responsable del programa, el mismo
indico contar con un psiquiatra para la atencion de los adolescentes usuarios. Sin embargo,
en la entrevista del Usuario, el mismo manifesté sobre su opinién, en relacién a la
capacidad de atencion del personal y modificaciones que considera pudieran mejorar el
servicio: “Yo creo que es suficiente el personal, pero nunca estd de mds que hayan mds. {(...)
yo meteria un Terapista ocupacional, para que nos den oficios, un psiquiatra que aqui
tampoco hay...” (P3Usuario). Sobre la ubicacién del programa y el acceso al mismo,
debemos indicar que se encuentra en una zona de facil acceso, pero que, al no contar los
distintos estados y Municipios con programas especializados para atender las distintas
vulneraciones de derechos de su poblacidn, el programa pasa a ser de dificil acceso, para
algunos adolescentes. En el caso del usuario entrevistado, el mismo informd ser residente
de Los Valles del Tuy, por lo que su familia debe hacer un viaje importante para compartir

con él los dias de visitas.
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Fondenima, es un programa que comenzd siendo una oficina de denuncia para situaciones
de maltrato a los NNyA, con el tiempo fue cambiando su objetivo, a la fecha esta
desarrollando dos servicios, uno dirigido a la prevencién del maltrato intrafamiliar, que es
Escuela para Padres y uno de atencién psicoldgica para situaciones de violencia, pero de
manera particular. No cuentan como programa con un financiamiento constante que
permita su sustentabilidad. Sin embargo, siguen prestando servicio. “Una forma de ingreso
para nosotros es que formamos profesionales para que sean multiplicadores del taller, esos
son cursos que las empresas e instituciones pagan como formacion de su personal y nos
permite comprar material para el funcionamiento”. Reciben personas con Medidas de
proteccion de distintos municipios del Area Metropolitana de Caracas, en mayor medida
del Municipio Bolivariano Libertador. El programa de escuelas para padres tiene una
duracion de tres meses, con una frecuencia semanal y un horario de medio dia en las
mananas, los dias martes y jueves. Para su funcionamiento cuentan con la Presidenta de la
Fundacidn y la Trabajadora Social, la primera hace un trabajo ad honorem y la ultima es
funcionaria publica con una Comisién de Servicios, en oportunidades cuentan con la
disposicion de personas ya formadas por ellas, para apoyar en la formacién de otros.
Ademas de los apoyos que ofrecen quienes se forman con ellos como muestra de
agradecimiento y de valoracion del trabajo que hacen “Los apoyos nuestros vienen de los
usuarios, papas y mamas que, al terminar su escuela para padres, nos ofrecen sus
conocimientos para reparar la impresora por ejemplo”. En relacién con la atencién
psicoldgica, hay utilizado el espacio como un cetro de pasantias y contar por seis meses con
un grupo de aproximadamente 6 estudiantes de psicologias, que han logrado atender los
casos que requieren el servicio del programa. Para el Municipio Libertador es un programa
gue tiene una ubicacion privilegiada, ya que se encuentra en la sede del Hospital J. M de
los Rios, en un espacio cedido por el Hospital a quien fuera Director del mismo y fundador

de la Fundacion hace mas de 20 afos.

Hogar Bambi, es una Entidad de Atencion, con capacidad de 120 NNA, que ejecuta medidas
de abrigo y de Colocacién, cuenta con cuatro casas una para ninos y nifias de 0 a 8 afios,
otra paranifios y nifas de 2 a 12 afios y en virtud de las limitaciones para lograr la derivacién
de los nifios y nifias que iban creciendo en las casas, disefiaron dos entidades de Atencidn

para Colocacién de Adolescentes, una para cada sexo, con un programa de continuidad, no
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recibe adolescentes externos. Su esquema de trabajo ha permitido lograr reinserciones
exitosas en familias de origen y colocaciones en familias sustitutas, trabajan con énfasis el
fortalecimiento familiar. Logrando de esta forma, mantener siempre disponibles cupos
para nuevos ingresos. Cuentan con una plantilla de 90 personas, con una ausencia
importante en el area de psicologia y de Trabajo Social, “tenemos una alta rotacion en el
personal cuidador, las tias que comparten el dia a dia con los nifios, estdn rotando mucho”,
“hay dos elementos que influyen, todos los psicélogos que se han ido, se han ido porque se
van del pais (...) y lo otro es lo que llamamos prostitucion laboral, si aqui me ofrecen 2 y alld
3, me voy a donde me ofrecen mds, porque es una vision inmediatista salarial”. Esta ubicado
en un sector de facil acceso, pero con la salvedad ya reiterada de que es un programa que

recibe Nifios y Nifias de distintos Municipios y Estados.
v/ Baruta

Todos Pueden, Fundacion Tabu y Salud y Familia, son programas ubicados en el Municipio
Baruta, en las adyacencias del casco colonial. En este sentido, estdan ubicados en una zona
accesible para la poblacion que mas puede requerir de sus servicios. En el caso especifico
de Todos Pueden, es un programa que va a la comunidad, tiene tres espacios en el sector
Santa Cruz del Este, ojo de agua y las Minas de Baruta, hacen recorridos por la comunidad
y contacto con las organizaciones comunitarias para captar NNyA que tengan el perfil para
incorporarse al programa, que busca nivelar a quienes estan excluidos del sistema
educativo, hasta lograr su reinsercién, ademas de brindar asistencia en materiales
escolares y de nutricion, incorporan a los NNyA en actividades recreativas y deportivas y
atienden el derecho a la identidad. La Fundacion Tabu, solo tiene tres afios de
funcionamiento, su mayor trabajo se ha dirigido a la prevencion del embarazo adolecente,
contando para ello con un personal capacitado para dictar charlas especializadas. En el caso
del servicio de fortalecimiento familiar, se ve limitado por la capacidad de atencion la
Psicdloga de que disponen, en este sentido manifesté que “seria muy importante que
pudiera contar con mds psicdlogas para ese trabajo”. En el caso de salud y familia, es un
programa de atencién especializada a adolescentes embarazadas, donde reciben atencién
psicoldgica, en este caso, el personal con el que cuenta para su funcionamiento es
reducido, pero segun informa la responsable entrevistada, “es el mismo personal con el que

comenzamos”. Se trata de dos obstetras, una psicéloga y una trabajadora social. La
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responsable del programa indica que “quisiéramos contar con mds obstetras para atender

mds adolescentes (...) se han ido muchos Obstetras entonces nos ha costado”.

Profam y Villa de los Chiquiticos, son programas accesibles para una parte de la poblacién
del Municipio Baruta, sin embargo, geograficamente se encuentran alejados de otras zonas
del municipio como las que cubren los tres programas anteriores. Sobre su funcionamiento,
en el caso de la Entidad de Atencidn, ejecuta medidas de abrigo y de colocacidn, con un
trabajo multidisciplinario que busca en los casos en los que es posible el reintegro de los
nifos y nifias a su medio familiar, y en los casos en que sea imposible puedan ir a una familia
sustituta. Es una entidad de atencidn que atiende una poblacién de 0 a 6 afios de edad, con
excepciones en casos de grupos de hermanos, con una capacidad para 120 nifios, incluidos
40 cupos que estarian ubicados en una casa de San Bernardino, que seria el espacio de
ingreso inicial al programa. Cuentan con una plantilla de 70 personas, donde la mayor falla
se ubica en las cuidadoras que no tienen pernoctas en el programay en el area de psicologia
gue han tenido una alta rotacién “pero siempre hemos logrado solventarlo” (P2B). Por su
parte, Profam es un centro de fortalecimiento familiar, que trabaja especialmente con
familias que tengan a su cargo NNyA, buscando incidir en las capacidades parentales,
fortaleciendo practicas correctas y crianza positiva. Tienen dos sedes, la ubicada en Chuao
y otra en san Bernardino, en ambas cumplen el mismo objetivo. La falla que manifiesta
como recurrente es en el area de Terapia Familiar, que requiere formacion en el exterior,
el resto del personal “hemos logrado completarlo” (P1B) que es psicélogo, psiquiatra,

trabajador social y abogado, en total 15 profesionales entre las dos sedes.

v" Chacao

Salud Chacao y Grandes Mini Chef, son programas de muy facil acceso en el municipio,
Salud Chacao, cuenta con una red de ambulatorios en distintos puntos del Municipio, sin
embargo, dentro de esta investigacion, aparece como un programa en el que se ejecutan
medidas de proteccion para garantizar la atencion psicolégica de los NNyA que asi lo
requieren, ante la ausencia de un programa especifico para tal fin y la ausencia de un
psicélogo en planta en el CPNNA, en este sentido, pudimos conocer que solo hay una
psicéloga, ubicada en el ambulatorio de Altamira que esta en capacidad de atender NNyA,

de alli que se ve limitada la atencion, en otro momento, el servicio se prestaba en tres de
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los ambulatorios del Municipio “Antes teniamos 6 psicdlogos, estaban distribuidos en
varios ambulatorios. Ahora solo hay 1 en Altamira” (P1C). Sin embargo, los casos remitidos
por el CPNNA siempre son atendidos con prioridad. El sistema educativo y los médicos
especialistas son los que mas hacen remisiones, segun informé la especialista entrevistada.
En el caso de Grandes Mini Chef, como vimos anteriormente es un programa de prevencion
y de uso adecuado del tiempo libre “Nosotros les damos otras herramientas para su futuro”
(P3C), es un programa pequefio pero que lleva funcionando en el Municipio 15 afios,
funciona todos los dias con cuatro turnos diarios, los NNyA que se inscriben asisten un dia
a la semana en el mismo horario. De alli, que la capacidad de alcance sea muy elevada.
Dentro de las limitaciones para su funcionamiento, la responsable del programa indico, el
no tener una fuente de financiamiento fija. Siempre ha logrado mantenerse gracias al
apoyo de la Alcaldia del Municipio Chacao. Sin embargo, no es una ayuda formalmente
establecida, sino que depende del interés de una personalidad, Concejal o Director o que
logre aplicar a programas de financiamientos “hemos recibido de Desarrollo Social o de
Capital Social, pero la ultima vez me dijeron que no habia dinero. Estoy buscando ayuda
con fundaciones, para seguir atendiendo a mis nifnos” (P3C). El desarrollo del programa
depende de su fundadora y de su nucleo familiar, no hay personal contratado o que perciba
ingresos por este programa, los recursos que obtiene el programa por parte de la Alcaldia
va dirigido especialmente a la adquisicion de implementos e ingredientes para la
preparacion de los alimentos que forman parte del curso “Nuestro trabajo es Ad Honorem”

(P30).

Ambar, el cual no tiene sede dentro del municipio, sino en el Municipio Bolivariano
Libertador, tiene un proceso de atencion en el caso del trabajo dentro municipio, que
constaba del levantamiento de informacidn sobre la presencia de NNyA en situacion de
calle, para este trabajo. Se disponia de dos personas encargadas de levantar la informacién
y hacer el contacto con los NNyA y la coordinadora del programa. La responsable
entrevistada de este programa indico, que en el proceso de abordaje y acercamiento a los
NNyA hubo la oportunidad de invitar a varias de las nifias y adolescentes femeninas que se
encuentran en situacion de calle en el Municipio Chacao, para la casa taller sede de Ambar,

qgue efectivamente asistieron, pero “les queda realmente lejos, a pesar de que le demos
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para los pasajes, es muy lejos el programa desde Chacao” (P2C). En el caso de los nifios y

adolescentes masculinos, eran remitidos al Patio Abierto de la Red de Casas Don Bosco.
Conclusion sobre Programas y Servicios de Atencion

Hemos identificado que, en la mayoria de programas incluidos en el estudio, hay
limitaciones importantes en relacién a personal y los responsables de programas coinciden
gue hay dos elementos resaltantes que influyen para que esta realidad se presente, en
primero lugar la fuga de talento humano y profesionales jovenes del pais, la mayor
referencia es hacia los profesionales de la Psicologia y en segundo lugar la oferta laboral
que no resulta atractiva. Los programas que corren con mejor suerte son los de caracter
privado, que tienen estabilidad financiera y no dependen del financiamiento de
instituciones del Estado o de otras instituciones privadas, es el caso de Hogar Bambi y los
programas de Fundana. Sorprendid positivamente, como ya indicamos, el nivel de
funcionamiento de la Comunidad Terapéutica Edad de Oro y el programa de
Neurodesarrolo Venciendo Fronteras que cuentan con una plantilla de empleados estable.
Sin embargo, como hemos planteado a lo largo de la investigacion, no son suficientes para

atender la demanda y lo notamos en la informacidn suministrada por Neurodesarrollo.

Grafico N2 9. Programas segun cardcter de Financiamiento
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En el grafico N2 9 vemos la distribucién de los programas por municipios, segun fuentes de
financiamiento, como uno de los datos mas resaltantes obtenidos en esta investigacién, es
gue la mayoria de los programas de atenciéon a NNyA son desarrollados por ONG, OSC o
Fundaciones, con recursos privados. En el caso del Municipio Sucre el 73% de los programas
son privados, en Baruta es el 81%, en el Hatillo solo el 50% es privado, sin embargo, de los
programas de caracter publico, de uno se desconoce su nivel de funcionamiento que es la
Comunidad Terapéutica Yakoo Yauera, y el otro que es uno de los entrevistados vy
conocimos que su nivel de funcionamiento es muy limitado, con lista de espera que supera
los 120 NNyA. Este dato es importante, porque refleja que el Estado estaria delegando la
atencién de la infancia en manos de las OSC y de Fundaciones que funcionan con recursos

privados.

Los programas estdn divididos en el cuadro al que referimos en, Publicos: que forma parte
de alguna Alcaldia, Gobernacion o del Distrito Capital, y Privados: cuando son desarrollados

por ONG o Fundaciones sin fines de lucro.

Grafico N2 10.Programas segln categoria de derechos
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En el grafico N2 10 podemos ver la relacion de programas segun categoria de derechos. En
este sentido, la categoria mas desasistida es la de Participacion, seguida de Supervivencia.
En el caso de la categoria de Proteccidn Especial, que en algunos municipios aparece con
un alto indice, estaria solo relacionado a programas para la atencién de Adolescentes con

problemas de drogodependencia y las Entidades de Atencidn. En este caso particular del
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grupo de derechos de Proteccidn Especial hay que tener mucha atencidén, ya que, si bien
hay en el listado programas de atencidn a adolescentes en drogodependencias, los mismos,
en su mayoria tienen un cupo limitado, lo que imposibilita que los NNyA que se encuentran

en las calles o en las comunidades en consumo de Drogas, puedan ser atendidos.
Categoria Recepcion del Derecho
3. Resultados

En este nivel mostraremos los resultados alcanzados tanto por los érganos administrativos
atendidos, como los de algunos programas. En este sentido, y tal como hemos dicho
anteriormente, no ha sido tarea sencilla tener acceso a datos estadisticos especificos. En la
mayoria de los casos son aproximaciones de alcances y efecto de las atenciones brindadas,
por ejemplo, por los programas de atencidn. De alli que, si no hay una relacidn desagregada
del significado de los datos, resulta muy complejo comprender su significado cuando
estamos atendiendo asuntos sociales. Sin embargo, mostraremos la informacién que mejor

muestra elementos que aportan al andlisis de la realidad de los derechos de los NNyA.

El siguiente grafico refleja la informacidn obtenida sobre los derechos vulnerados en cada
municipio. Sobre este aspecto es necesario indicar las limitaciones que existe en relacion al
levantamiento de datos estadisticos por parte de los CPNNA. A pesar de informar, tanto los
consejeros consultados como los responsables de los CMDNNA que realizan estadisticas
trimestralmente para ser entregada a los organismos supervisores como la Defensoria del
pueblo y a los CMDNNA, al momento de solicitar la informacion, no hubo acceso a detalles
estadisticos importantes. En la mayoria de los casos los entrevistados indicaron cual seria
el derecho mas vulnerado en la actualidad, sin informar el nUmero de denuncias sobre ese
derecho que se han procesado. Ante la pregunta ¢Segun las estadisticas que ustedes
elaboran, cual es la prevalencia de derechos vulnerados en el municipio? Indique de mayor

a menor, estas fueron las respuestas:

“Integridad personal y buen trato en la mayoria de los casos en el dmbito
familiar y esporddico entre pares, muy poco donde los agresores son
docentes o personal de la escuela. Abuso sexual es bastante frecuente”.

(CPB).
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“Integridad personal-Trato Cruel y Abuso sexual”. (CPC).

“Integridad Persona unido a Buen trato. Y que muchas veces Termina
siendo Trato Cruel. Abuso Sexual, hay mucha denuncia de estas
situaciones. Responsabilidades de los padres, discrepancia entre ellos.
Nivel de Vida Adecuado, que ha aumentado y es el causante de las

medidas de abrigo que se dictan en el Consejo”. (CPS).
“En primer lugar, Integridad personal. Luego salud. Y Educacion”. (CPH).

En todos los CPNNA el derecho que aparece como mds vulnerado es el de Integridad
Personal, en la mayoria de los casos vinculados al derecho al Buen Trato y en ocasiones tal
como se lee en las opiniones, se vincula a Trato Cruel. El derecho a la proteccidon contra el
abuso sexual seria el segundo derecho mas afectado y en tercer lugar quedaria segun estas
afirmaciones, la vulneracion al derecho sobre Responsabilidades de los padres en los

distintos derechos Educacion, Salud, etc.

Logramos tener acceso a las estadisticas desagregadas del CPNNA del Municipio Sucre
referente a la atencién brindada entre Abril - Junio, que es el tiempo que lleva la actual
coordinadora de este CPNNA en el cargo y también a las del Municipio El Hatillo,
relacionadas con la atencion brindada en 2016 y 2017. Las veremos reflejadas en los
graficos 11 y 12 a manera de ratificar esta informaciéon suministrada verbalmente por los

Consejeros entrevistados.

Grafico N2 11. Estadisticas de Atencion entre Abril-Junio 2018. CPNNA
Sucre
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En el grafico N2 11 observamos una prevalencia marcada de Vulneracién al derecho a la

Integridad Personal, seguida de Trato Cruel y Buen trato, tal como indicé el Consejero

entrevistado. En el grafico N2 12 vemos, tal como referia la Consejera entrevistada, que el

mayor numero de denuncias estuvo relacionado con Integridad Personal en 2016 y Salud

en 2017 y en términos de prevalencia continua el Derecho al Buen Trato.

Grafico N2 12. Estadisticas de Atencidn segun derechos vulnerados
CPNNA El Hatillo 2016-2017
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Sobre las atenciones que brinda cada programa, no fue posible disefar un grafico que

pueda representar los datos aportados, en este sentido, hemos elaborado un cuadro en el

gue indicamos el programa y el dato que nos ofrecieron sobre las atenciones brindadas en

algunos casos en 2017 y e

n otros solo en 2018.

Municipio |Programa 2017 2018
Sucre Capas 735 279
Neurodesarrollo 240 150
Abansa Mi Refugio 7 4
Profam Comunitario 106 82
Nutrifamilia 72
Luz y Vida 537
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Libertador | Don Bosco
Edad de Oro 12
Fondenima 307
Hogar Bambi 110

Chacao Ambar 44
Salud Chacao 289 132
Grandes Mini Chef 320 375

Hatillo Asoprohogar 20
Caif 1080

Conclusion sobre la Categoria Recepcion del Derecho

Hemos podido conocer todos los avances que en materia legal han dado los cuatro
municipios atendidos, unos mas que otros, como es el caso del Municipio Chacao. Las
resoluciones que han emitido buscan salvaguardar derechos importantes, en el marco de
una situacion del pais marcada por las protestas y la crisis econdmica. En este sentido, son

logros importantes.

Luego, hemos conocido la capacidad operativa de cada uno de los drganos administrativos
de los Sistemas Municipales para la proteccidon de los NNyA, lo que supone, una posibilidad
mermada de lograr una garantia real de los derechos de los NNyA, en tanto, si no hay los
funcionarios del Estado (Municipio), conocedores de las leyes y formados para defender
los derechos de los NNyA, muy cuesta arriba dar respuesta a las diversas formas de
violencias de la que son victimas la infancia y adolescencia, pudiéramos afirmar, en este
sentido, que el nivel de desestructura de los érganos administrativos del sistema de
proteccion para los NNyA se convierte en otra forma de violencia, porque se transforma en

la desproteccidon absoluta de los NNyA, ya que no hay un acceso real a los medios para
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denunciar y exigir sus derechos, situacidn esta claramente visible en la disminucién drastica

de procedimientos atendidos en los CPNNA.

Retomamos los dos elementos a los que se les atribuye la desbandada de Consejeros de
Proteccién y Personal de los CMDNNA. En primer lugar, la decisiéon de irse del pais, la
diaspora también se hace presente en los Sistemas Municipales de Proteccidn. Los
profesionales jévenes estan yéndose de Venezuela. Y, en segundo lugar, los bajos salarios
gue se ofrecen, para cargos de tan alta responsabilidad, no son atractivos para los nuevos
profesionales. En una de las entrevistas, una responsable de programas planteaba que “es
dificil conseguir gente capacitada para esta drea, es un drea especifica, para trabajar aqui
hay que formarse, son afios de formacion”, y ciertamente es asi. Esta realidad no solo afecta

pues a los CPNNA y CMDNNA, también afecta a los pocos programas que existen.

Logramos, a partir de la informacion suministrada por responsables de CPNNA y CMDNNA,
armar un cuadro institucional por municipio. Lo que no significa que abarcamos
completamente todos los programas que hacen vida en cada uno de los municipios, sin
embargo, consideramos que los programas alli reflejados son los de mayor relevancia y

reconocimiento.

Si nos correspondiera ponderar que Municipios estdn mas desasistidos en materia de
programas, debemos indicar que son El Hatillo y Chacao, si bien son de los Municipios con
una poblacién mas pequefia, hay situaciones que deben ser atendidas, y la Ley establece
gue deberia ser posible su atencion en programas cercanos a su comunidad. En el caso de
los otros municipios, a pesar de tener mayor nimero de programas, no significa que los
derechos de los NNyA estén garantizados o con posibilidad de garantizarlos. Por ejemplo,
el fortalecimiento familiar sigue apareciendo como una necesidad, es de las necesidades

que lidera en todos los municipios.

Debemos destacar que, al finalizar la entrevista a cada responsable por organismo en los
cuatro municipios, se consultd sobre su consideracidn sobre la prioridad de creacidén de
programas, y de manera unanime el Fortalecimiento Familiar fue la seleccidn, con algunas
variantes, asi como la incorporacion de programas de escuela para padres o crianza

positiva.
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Categoria Contexto Financiero

Esta categoria busca mostrar el nivel de gasto publico o privado dirigido a los NNyA. Sin
embargo, al momento de establecer los objetivos de la investigacion y disefiar la matriz,
consideramos las dificultades para tener acceso a datos financieros de organismos publicos
y de las instituciones privadas. Sin embargo, incluimos las preguntas en el instrumento. Al
momento de aplicar los instrumentos, en la mayoria de los casos, al realizar las preguntas
sobre gasto total o porcentaje de gasto dirigido a programas de NNyA, las respuestas
fueron o directamente “No sé”, “No tengo ese dato” o respuestas relacionadas a las
implicaciones de la realidad econdmica del pais. En este sentido mostraremos las

respuestas que resultan de mayor interés para este andlisis.

“No podria decirte. Actualmente es muy dificil saberlo. Ademds, en los ultimos afios mds
dificil aun. Con toda la situacion de la variabilidad del salario. Eso cambio la dindmica de la
alcaldia, que tenia un mecanismo de recaudacion de recursos trimestral, eso hacia que
mermaran mucho los recursos. Y luego con todos los decretos de aumento de salario se

disparan considerablemente los presupuestos”. (CMDC).

“En este momento no tengo establecido un presupuesto por el tema de la hiperinflacion”.

(P2L).

“Es diverso, lo hacemos con recursos propios, campafias de recaudacion y recibimos algun
aporte de Baruta y Sucre, pero el monto es poco significativo y este afio no tuvimos de sucre

y lo que recibimos de Baruta se convirtio en 10 Soberanos”. (P1B).

“Es imposible conocerlo, porque los decretos de aumento de sueldos y salarios afecta todo.

Es muy poco lo que recibe la alcaldia”. (CMDH).

“Para el fondo que es el que financia programas y proyectos fue de 104 millones de bolivares

fuertes. Eso se pierde con la reconversion”. (CMDS).

“Cada afio es menos para el financiamiento de programas o proyectos. Hasta hace dos afios
teniamos una proporcion aproximada de 50-50. De dos afios para acd viene a menos

vertiginosamente”. (CMDC).

“No. Pero sé que es infimo”. (CMDS).

71



“Del Consejo de Derechos realmente no estamos recibiendo ningun cofinanciamiento en
este momento, el cofinanciamiento que nos estdn dando ellos es para Talleres solamente,
para Formacion y seis (6), siete (7) Talleres, uno (1) o dos (2) talleres por mes desde junio,
ese es todo el cofinanciamiento que recibimos en este momento de parte del Consejo de
Derechos, anteriormente si recibimos ellos nos cofinanciaban veinte (20), treinta (30), hasta
cuarenta (40) adolescentes nos llegaron a cofinanciar, fue una ayuda valiosisima. En estos
momentos no contamos con ese cofinanciamiento, estamos por otro lado, estamos ya

manejdndonos en el tema de... Responsabilidad Empresarial”. (P3B).

“Nada, nada, nada, con entes publicos ahorita no nos cofinancian absolutamente nada”.

(P3B).

“Bueno para los Honorarios Profesionales, va una parte a Honorarios Profesionales, para

promocion y difusion nada”. (P3B).

“Netamente privado. Todos los aportes son privados. Aportes de empresa privada y banca”.

(P2L).

“El afio pasado el proyecto que se mandoé tuvo que tener un refuerzo con una entidad
bancaria que nos financia, tuvo que tener un refuerzo a mediados del mes de junio para
poder arrancar el sequndo semestre del afio. Lo que se tenia presupuestado para el afio se

agoto en tres meses”. (P2L).

“De lo que se tiene actualmente el 20% se va en pago de ndmina y personal y, el 80% se va
en los gastos operativos que son propios para garantizar la proteccion. Es decir, la compra
de alimentos, pagos de servicios médicos y medicinas. Yo creo que casi todo se va en eso.
Luego hay, no sé, quiza una inversion minima en el mantenimiento de la infraestructura,

aunque eso no alcanza, ni el 6% del presupuesto”. (P2L).

“Las Entidades de Atencion tienen fortalezas y debilidades y esas debilidades pueden ser
por multiples factores, como la alta rotacion de personal, pero también por problemas de
presupuesto, porque nosotros como EA no recibimos un medio del Estado. Recibiamos
cuando existia el Inam, que teniamos un convenio {(...) teniamos el comodato de la casa y
adicional de funcionamiento, porque por cada nifio trimestralmente nos daban una partida.

Después que el Inam desaparece, no hemos recibido nada del Estado”. (P1L).
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“Hace afios atrds el mayor porcentaje se iba en nomina. Ahora el mayor presupuesto es en

compra de alimentos”. (P1L).

“Tenemos claro que entre el 70% y 80% de los recursos deben ir destinados al capital

humano, al personal”. (P1B).

Como vemos y tal como habiamos considerado, la informacion sobre financiamiento y
recursos seria muy escasa. Sin embargo, hay varios comentarios de los mostrados, que vale
la pena retomar. Por ejemplo, lo referente a la reconversion, hiperinflacion y crisis
econdémica, los consideramos elementos de valor, ya que suponen, una reflexion de como
la realidad del pais afecta al Sistema de Proteccién y, ademds, es una muestra de la no
aplicacion del Principio de Prioridad Absoluta, mas cuando el Estado conoce de los niveles
de pobreza y de la cualidad de vulnerabilidad propia de los NNyA. Porque es en los
momentos de mas crisis, cuanto mds debe aportarse para la proteccién de las poblaciones
vulnerables. Cuando plantean que el presupuesto otorgado “es infimo”, puede entenderse
que hubo posibilidad de que fuera mds. Este es un indicar resaltante, ya que permite ver,

el andlisis que hacen los miembros del SMP, sobre la forma en que distribuyen los recursos.

Vemos en estos comentarios, también, lo poco relevante que resulta para los programas
de caracter privado, los aportes que en los ultimos afios han recibido de los Fondos
Municipales para la proteccion y es una razén mas para afirmar que el Estado delega a
atencién y proteccién de la infancia en manos privadas. También encontramos distintas
formas de entender la atencién y la necesidad de contar con profesionales bien
remunerados o entidades mejor dotadas en relacion a alimento, cuando indican los
porcentajes entre los que se distribuyen los gastos para el funcionamiento de los
programas. Debemos aclarar que no son datos exactos, porque se solicitd en las entrevistas

numeros aproximados, que permitieran acercarnos a conocer esa realidad.

Aunque todos los extractos tomados de las entrevistas para su andlisis son alarmantes, el
que resulta mas impactante, es en el que plantean, que en la época del Inam, habia mas

apoyo del Estado en materia de infancia, a los programas que brindaban atencién a NNyA.

Debemos indicar que, a lo largo de la investigacidn, por lo menos en cuatro entrevistas,
obtuvimos comentarios similares, sobre aspectos positivos de funcionamiento de las

organizaciones que brindaban atencion a los NNyA en aquel momento y su comparacién
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con la desarticulacién y poco apoyo del Estado a las EA y Programas, estos comentarios

prendieron las alarmas y necesariamente deben incorporarse en este andlisis.
Capacidad Institucional (administrativa, técnica, politica e institucional)

v" Estructura

En esta categoria, vamos a revisar las acciones que han permitido la atencién conjunta de
mas de un organismo, para responder a la amenaza o violacidon de derechos de NNyA. Es
decir, para atender problemas especificos que afectan a los NNyA y que han sido
identificados por los propios organismos del sistema de proteccion u otros actores

relevantes y que requieren de la coordinacidn con otras instancias.

Si bien todas las organizaciones entrevistadas contestaron afirmativamente a la consulta
sobre espacios de coordinacidn con otras instancias municipales, regionales y/o nacionales,
y estas coordinaciones han tenido que ver con formas para atender las situaciones que se
presentan, reflejaremos en este espacio tres ejemplos que muestran la necesidad obligada
de coordinacién entre los 6rganos del sistema de proteccion entre siy con instituciones del
Estado o Privadas para atender satisfactoriamente situaciones de vulneracién de derechos

de los NNyA.

“En el caso de Parto Humanizado, se nos presentd un tema con la identidad. Una mujer de
la zona rural, decidio tener su parto humanizado y luego no habia quien certificara el
nacimiento del nifio. Tuvimos que hacer una reunion con distintos organismos que tienen

incidencia en identidad y salud. Saren, Ambulatorio, PNB, Salud”. (CMDH).

“Si, con las otras instancias del sistema. Ahorita estamos trabajando en un caso de un nifio
de Caucaguita con Libertador porque estd en el Clinico Universitario. Sucre deberia conocer,

pero aun no se ha puesto a disposicion”. (CPC).

En el primer caso, vemos la coordinacién con distintos organismos del Estado, de distintos
niveles, para lograr garantizar el derecho a la identidad de un niflo que nacidé por parto
humanizado, sin atencion médica ni antes, ni después del parto. En virtud, de agilizar la
garantia del Derecho a la Identidad en una situacién que histéricamente ha generado
limitaciones y retrasos en el acceso a un Nombre y una Nacionalidad, al Registro Civil del

Nacimiento y obtener documento de identidad.
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En el segundo caso, se presenta una situacidn recurrente en los sistemas municipales de
proteccion que colindan geograficamente. En el Area Metropolitana de Caracas, es muy
frecuente que un CPNNA deba conocer de la situacién de violencia o amenaza a derechos
de NNyA que no viven en el Municipio. En el caso comentado, es Salud Chacao el primer
centro que conoce de la situacion y coordina con su CPNNA que, al conocer de la residencia
del nifo, intenta informar al CPNNA correspondiente sin tener éxito. Pero en virtud de
requerir un traslado urgente, por la situacién médica del nifio, debid ser trasladado a un
Hospital en el Municipio Bolivariano Libertador, y es asi como también conoce de la
situacion el CPNNA de este ultimo municipio. Es, a fin de cuentas, el espiritu del Sistema de
Proteccién, un conjunto de organismos que trabajan coordinadamente en pro de los

derechos de los NNyA.

La tercera situacién tiene que ver con la necesidad de incluir en la red de organizaciones de
trabajo mancomunado a las instituciones privadas. En este caso particular fue un Centro
de Salud Privado quien abrid sus puertas para salvar la vida a una bebé, ante la negativa de
los Centros de Salud Publicos para atenderla, violando flagrantemente derechos de la nifia,
pero en los que, ni la autoridad municipal en materia de derechos de NNyA logré sortear.

Veamos:

“Muchos consejeros de proteccion, tampoco cuentan con el recurso humano, o las
relaciones interinstitucionales para atender estos casos de manera adecuada (...) cuando
llegan a Bambi y lo evalua la enfermera, tenemos que salir corriendo a un hospital. Incluso,
hemos tenido casos que estdn en riesgo de muerte y nos ha tocado dar carreras titdnicas
que, en este pais, por la situacion, hay que dar. Afortunadamente, hemos tenido la
bendicion de que servicios de salud privado nos han brindado la atencién. Nos ha pasado
que el aflo pasado, fuimos con trabajadores social, enfermera y Consejera de Proteccion,
un recorrido de no menos de 5 hospitales y ni porque estaba la Consejera, nos atendieron.

La historia de esa nifia, hoy dia es nuestro motor para sequir adelante”. (P1L).

De esta situacion, aspiramos rescatar, el apoyo que las organizaciones privadas brindan en
casos especiales para garantizar derechos, ante la crisis institucional que afecta a

Venezuela.

75



Resulta de interés comentar también, lo planteado por una representante de CMD sobre
el trabajo coordinado con su par en otro municipio: “Con el Consejo Municipal de Derechos
de Baruta trabajamos en conjunto, con el Distrito Escolar, para divulgar las nuevas
directrices en materia de los Acuerdos de Convivencia Escolar y Comunitaria (ACEC), que
incluyen retomar el cambio de ambiente, aunque con otro nombre” (CMDH), con este
trabajo lograron formar e informar a un grupo de docentes sobre este cambio, que segln

comento la entrevistada, generd mucha incertidumbre.

Todos los organismos entrevistados y programas visitados comentaron sus relaciones
institucionales, que permiten garantizar de una mejor manera los derechos de los NNyA
que les ha tocado defender, proteger o atender. En los casos de Entidades de Atencidn,
acuerdos con instituciones publicas para garantizar atenciones psicoldgicas y/o
psiquidtricas ante la ausencia de un personal de planta para brindar esta atencién. O
relaciones entre instituciones, para realizar referencia de situaciones que no corresponde
atender por el perfil, como es el caso de Neurodesarrollo Venciendo Fronteras con el
servicio de atencidén psicolégica de la UCV o CAPAS. En este sentido, abundan las

referencias a coordinaciones entre instituciones.

Sobre la existencia de instancias de planificacion de politicas publicas o monitoreo vy
seguimiento de politicas publicas, todos los érganos de los SMP, indicaron que las
instancias que se han desarrollado, son por iniciativa de un CPNNA o un CMDNNA de alguno
de los municipios del Area Metropolitana de Caracas, que incluye al resto para discutir
estrategias de unificacion de criterios para la actuacién y el cumplimiento de sus funciones.
También hubo coincidencia en la totalidad de CPNNA y CMDNNA y en algunos programas
sobre la iniciativa que esta motorizando la Gobernacién de Miranda, con la idea de
estructurar una instancia “superior” Estadal para los NNyA. Cabe destacar, que seria una
institucion que no aparece en la LOPNNA y que funcionaria de manera paralela al Sistema
de Proteccidn. También es importante resaltar, que los entrevistados indicaron que el

drgano rector del SNP, no ha participado en estas reuniones de coordinacion.
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“Nos estd convocando a través de la gobernacion, ya se han dado dos reuniones. Ya se estd
organizando la tercera, nos pidieron llevar fortalezas y debilidades y las posibles soluciones
que se pudiera manejar. Hemos participado sucre, Chacao, Baruta y hatillo en la primera,

en la sequnda ni Chacao ni hatillo y libertador y el Idenna no han participado”. (CMDS).

“Ahorita estamos participando en unas reuniones con el Gobernador de Miranda que tiene

la idea de crear un érgano superior para atender a NNyA”. (CMDH).

“Ninguna. Ni siquiera a la de Miranda, nos enteramos y fuimos”. (CMDC).

También encontramos coincidencia entre los entrevistados, en este caso solo de los
organos administrativos de los SMP, sobre los esfuerzos de Unicef para unificar criterios
sobre la atencidn de los NNyA en situacién de calle y desproteccion: “Tuvo que ver con esos
sitios centinelas que cred Unicef para medir la presencia de los chamos en situacion de calle,

estuvimos participando en eso”. (P2L).

Dentro de la matriz, en esta categoria y nivel, incluimos también indicadores que nos
permitieran conocer los niveles de formacién del personal, tanto de los drganos
administrativos como de los programas entrevistados, sobre los derechos de los NNyA
como formas de actualizacidon. En este sentido, también encontramos muchas iniciativas
de formacion, entre otras Diplomados de DDHH de NNyA (Sucre y Baruta). Diplomado
sobre atencidon a NNyA en situacién de calle y desproteccion (CMDNNA Chacao-Unicef).
Formacién como Defensores del personal que labora en los CMDNNA (Hatillo, Sucre,

Chacao, Baruta).

v" Proceso y Resultado

En estos niveles de la categoria, corresponde hacer mencién a los protocolos de atencion
sobre situaciones especificas de derechos de los NNyA, asi como acuerdos de unificacion
de criterios que se hayan alcanzado. Vinculamos el nivel Proceso y Resultado, en virtud de
que no logramos datos especificos sobre N2 de talleres dictados, o personas alcanzadas, sin

embargo, haremos mencidn, sobre las respuestas obtenidas.
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En relacidn a protocolos de atencidon debemos indicar que la experiencia mas mencionada
tiene que ver con la iniciativa de Unicef, en conjunto con Avesa, sobre la construccién de
una ruta de denuncia de abuso sexual en caso de NNyA, que fue un trabajo en el que
participaron activamente los Consejeros de Proteccidn. También aparecié reflejado el
trabajo de Unicef para la creacién de una ficha Unica de registro para los casos atendidos
de NNyA en situacidon de calle, que podemos mencionar como datos resaltantes que el
Municipio El Hatillo indicé haber logrado un registro en el Municipio de 157 NNyA, de los
cuales también manifestd solo 1 era perteneciente al Municipio y el resto eran NNyA de
otros municipios y localidades como Valles del Tuy y Petare. Estos como coincidentes en

los 4 municipios.

En el caso de Chacao indicaron que “lineamientos y protocolo de atencion frente a
catdstrofe, hubo un registro de cada nifio de los colegios del municipio, una copia del colegio
y uno en el consejo municipal, asi mismo las formas correctas de actuar para los consejos
de proteccion al momento de ubicar y entregar al NNA”. (CMDC). Sobre Manuales de
Funcionamiento, todos los programas indicaron tener sus manuales de funcionamiento y

de cada cargo especifico.

Sobre las actividades de formacién impulsadas por los entrevistados, debemos destacar
gue encontramos muchos espacios de formacion como iniciativas propias de los
responsables entrevistados o por solicitud de distintas instituciones como Centros
Educativos. En estos talleres de formacidn se han atendidos diferentes derechos entre
otros Abuso Sexual, Prevencién de Violencia y Maltrato a NNyA, Funcionamiento del
Sistema de Proteccién. Trabajo de articulacion con Ambulatorios y Policias Municipales. En
el caso de los programas entrevistados, también sus responsables han participado en
jornadas de formacidn. Debemos destacar el trabajo del responsable de la Red de Casas
Don Bosco para la formacion de educadores de calles para abordaje de NNyA en Situacion
de Calle. También, el trabajo de la Fundacién Tabu y el programa Salud y Familia en Baruta
que dictan charlas sobre Educacién en Salud Sexual y Reproductiva. En el caso de Ambar,
sobre explotacién sexual y laboral de NNyA. EIl CMDNNA de El Hatillo hizo un trabajo en
conjunto con la Comunidad de Mujeres Organizadas en el que formaron a nifias y
adolescentes sobre el derecho a decidir sobre sus cuerpos, a protegerse, auto valorarse.

También la difusién del protocolo de Ruta para la atencién del Abuso sexual con el
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Ambulatorio del Municipio. Por su parte, el CMDNNA Chacao, en el afio 2018, desarrollé
encuentros de formacién para docentes sobre atencién de situaciones de crisis que fue

parte del financiamiento del afio a Cecodap.

Sobre la elaboracion de informes de gestion, todos los entrevistados responsables de
programas y CMDNNA y CPNNA manifestaron que, si deben hacer estos informes en
algunos casos mensual, en otros trimestral y en la mayoria también uno anual. El CMNNA
de Chacao y Baruta cada ano realizan una Analisis Situacion que permite conocer el estado
de los derechos de los NNyA en el Municipio y sirve de base para identificar las prioridades
a atender. Esta informacion, no en todos los casos es publicada y difundida. Sin embargo,
manifiestan que esta disponible en caso de ser requerida. En la mayoria de los casos es de

consumo interno o para las Alcaldias o para los programas segun sea el caso.

Debemos destacar en esta categoria que encontramos un entusiasmo y disposicién hacia
los espacios de formacidn y encuentro para discutir formas de actuacién y buenas practicas
entre los integrantes de los Sistemas Municipales para la Proteccion de NNyA. Asimismo,

la disposicidon de los funcionarios para ser difusores y divulgadores de esos conocimientos.

Entre otras cosas notamos que, ante la falta de presupuestos para financiar programas, los
CMDNNA han generados alianzas para hacer formacion y difusion de derechos, como
alternativa para adelantar trabajo y acciones que den cuenta del funcionamiento y estado
activo del Organismo, mds alla de contar con recursos en el Fondo de proteccién para este

fin.

Notamos con preocupacién que la informacién de los Andlisis de Situacion sobre los
derechos de los NNyA, en el caso de los CMDNNA vy de los datos estadisticos de los CPNNA
y programas no sean de consumo publico o no se realicen esfuerzos por su divulgacion en
todos los Municipios, ya que servirian de base para el disefio de politicas publicas,
proyectos y programas y permitirian conocer prioridades y disminuir el nivel de

desinformacidn que existe por parte de los organismos publicos.
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Categoria Acceso a la Informacidn y Participacion de NNyA y OSC
v Estructura, Proceso y Resultados

En esta categoria hemos optado por realizar un andlisis general de los tres niveles, en virtud
de no disponer de suficiente informacién que requiera atenderlo de forma separada. En el
caso de acceso a la informacién y Participacidn para los NNyA, vemos con preocupacion
gue no haya normativa municipal para promover estos derechos, en los distintos espacios
de decision sobre asuntos que son de interés y les afectan a los NNyA. Sobre normas
especificas en relacién a este asunto, solo se indicd lo estipulado en la LOPNNA. Y asi como
no hay normativa, son pocas las prdacticas que promueven la difusiéon y acceso a
informacién dirigida a los NNyA sobre sus derechos. En este sentido, el CMDNNA de
Chacao, indicd que genera un espacio de participacion especial para los NNyA del municipio
a través de las escuelas, para que den sus opiniones sobre sus derechos para elaborar el
Andlisis Situacional. En el caso de El Hatillo informaron que “La informacion de lo que
hacemos siempre tratamos que la Direccion de Educacion que le llega a las escuelas

municipales y sus estudiantes. Tratamos de siempre involucrarlos”. (CMDH).

En el caso de los programas, en pocos programas hay un trabajo especifico de informacion
sobre objetivos, etapas, y proceso de atencién dirigido a los NNyA. Sin embargo, tanto los
responsables como los usuarios indican que es una accion cotidiana, en la atencién que se

brinda.

“Me dijeron que tiempo debia estar aqui, que conociera las normas... hacemos asambleas

nocturnas para arreglar problemas y modificar normas si paso algo”. (P3L).

Sobre la participacion de NNyA, notamos con preocupacion, como lo muestra el mapeo de
programas, que no haya programas para promover la participacion de NNyA. En el
Municipio Chacao hubo un programa de Gobierno Juvenil, que por informacién
suministrada por el responsable del CMDNNA “Se politizé y afecto el programa”(CMDC),
dejo de funcionar el afio pasado. Un programa similar funcionaba en el Municipio Sucre
promovido por el Concejo Municipal, que participaba en las discusiones de ordenanzas
“pero ya no estd en funcionamiento”. (CMDS). La Contraloria Municipal también disefié un

programa de Contraloria Juvenil, con trabajo en los Colegios y los participantes hacian
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contraloria a las funciones de la Escuela, pero ya no esta funcionando. En el municipio El
Hatillo, la entrevistada informd que realizaron “el concurso de postales de paz, también
consideramos fue un espacio para la participacion de NNyA” (CMDH), ya que incluye como
espacio de participacién el Plan Vacacional desarrollado entre el CMDNNA vy el Instituto
autonomo de deporte, turismo y cultura del municipio. También conocimos por el
responsable del programa Red de Casas Don Bosco que “la tnica organizacion, y es no
publica, con la cual los muchachos han hecho algunas actividades para participar es con la
Red de Derechos Humanos de Nifios, Nifias y Adolescentes (Rednna). La semana pasada se
hizo un encuentro en la Universidad Catdlica Andrés Bello (Ucab) donde hubo una discusion
sobre el maltrato infantil y en algun momento se hizo con los muchachos alguna

convocatoria para escucharlos”. (P2L).

Resulté interesante el trabajo realizado en la Red de Casas Don Bosco, como espacio para

la participacidn de los NNyA, el responsable del programa indicé:

“Nosotros particularmente hemos hecho asambleas con los muchachos en situacion de
calle, pero no ha existido ningun tipo de iniciativa similar por parte de los organismos
publicos. Aqui tocamos puntos especificos. Por ejemplo, en la ultima asamblea tocamos el
tema de la posibilidad de organizarse para ejercer algun tipo de actividad dentro del
municipio Chacao, que los llevara a producir un dinero distinto al que se estaba
generdndose a través de la mendicidad o de estar rompiendo las bolsas de basura. Ellos
plantearon la posibilidad de organizarse en una especie de sindicato, para que ellos
pudieran comprar unas carretillas que necesitaban y que la Alcaldia les pudiera garantizar
que ellos iban a tener una exclusividad para la explotacion del cartdn, del reciclaje de

carton”. (P2L).

Sin embargo, esta iniciativa no llegd a profundizarse, por la dispersion del grupo de NNyA
de Chacao, como indicara el entrevistado. Salvo este ejemplo, se notd en el marco de la
investigacion que la apreciacion comun sobre la participacion de los NNyA, esta relacionada
exclusivamente a temas de definicion de normas y formas de conducta que ellos y ellas
deben cumplir, pero no a otros temas de funcionamiento de los programas o de otros

temas que pudieran ser de su interés.
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Uno de los ejes transversales que se incluyen en el EBDH para la evaluaciéon y monitoreo de
los DDHH, es la participacion de las OSC, en virtud de lo cual aparece reflejado en la Matriz
y en los instrumentos disefiados. Debemos sefialar, que la participacién de las OSC en el
disefio, implementacién, desarrollo, evaluacién y/o monitoreo de politicas publicas,
programas o proyectos se reduce, segln vimos en la investigacion, a los miembros de la
Sociedad Civil en las Juntas Directivas de los CMDNNA. No existe una politica dirigida a
promover y entusiasmar a las OSC como contraloras y vigilantes del cumplimiento de los
derechos humanos de los NNyA. Tampoco a lograr un canal de informacidn suficiente, que
promueva su interés para participar, salvo en el Caso del CMDNNA de Chacao, por la
dindmica natural del municipio, en relacién a la participacién de las OSC en los distintos
asuntos de orden publico a través de una Red Vecinal, situacion similar en El Hatillo. En este
sentido, resulta necesario indicar, la importancia que cobra la existencia de mecanismos de
informacidén publicos y accesibles, para promover espacios de participacion que fomenten
un espiritu democratico frente a los temas que tienen que ver con los derechos de los NNyA

que son de orden publico.
Categoria Acceso a la Justicia

Esta categoria busca identificar el nivel de acceso a la defensa a los NNyA, en relacion con
la existencia de instituciones receptoras de denuncias. En este particular, debemos indicar
la existencia de los Organos Administrativos que establece la LOPNNA para la recepcién de
denuncias tanto de caracter colectivos y difusos, como individualmente considerados. En
cada Municipio se encuentran creados los CMDNNA y los CPNNA. Sin embargo, el acceso a
la justica, como indicamos en el analisis de la primera categoria sobre Recepcién del
Derecho, se ve limitado por el bajo nivel de funcionamiento de cada una de estas
instituciones motivado a sus limitaciones de recursos humanos. En este sentido, la
limitacidn es casi directa, mientras menos personal disponible haya, menos posibilidad de
denunciar habra. Como vimos a lo largo del documento, en cada municipio las defensorias
de NNyA también se han visto afectadas por la realidad de crisis del pais, en el caso
especifico de El Hatillo la Unica que existia, no esta funcionando por no tener personal. En

el caso de Baruta la Defensoria de NNyA ha disminuido su atencién por falta de personal.
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En el Municipio Sucre de 5 defensorias que estaban funcionando, actualmente solo

funcionan 3, con poco personal cada una.

Sobre los datos de denuncias recibidas, atendidas y resueltas, ya hemos conocido las
limitaciones a estadisticas en los érganos entrevistados. Sin embargo, en el marco de las
entrevistas pudimos conocer en el caso de los CPNNA sus apreciaciones sobre el nivel de
resoluciones satisfactorias de los casos atendidos. En este sentido encontramos, ante la

pregunta ¢ Considera que se han resuelto satisfactoriamente?, indicaron:
“No. Por falta de programas. Se nos escapa de las manos”. (CPB).
“Siempre se resuelve si es por aqui, o se remite a la instancia correspondiente”. (CPC).

En este sentido indico la entrevistada que en 2017 se realizaron 59 remisiones y en 2018

llevaban para el dia de la entrevista 11 casos remitidos.

“Atendemos todo lo que llega y cuando se requiere dictamos medidas de inclusion en
programas, pero sabemos como estdn los programas, la falta de personal no permite que
las medidas sean ejecutadas satisfactoriamente. Eso nos indica que son casos que no se
resuelven en realidad. Pero no depende de nosotros. El sequimiento de las medidas se nos
dificulta porque no tenemos mensajeros, ni teléfono, emitir una notificacion se complica si
estd la disposicion de usuario se resuelve, pero si es una situacion de violencia o que los

coloca en riesgo utilizamos a Polihatillo que a veces tiene patrulla y a veces no”. (CPH).

“A pesar de las debilidades este es un Consejo de proteccion que logra resolver todas las
situaciones. No sé si es la imagen que brindamos a la comunidad y si tiene un efecto real en
el sitio donde los nifios hacen vida, si se ve el resultado de nuestra actuacion. El consejo
atiende, dicta medidas, participan los involucrados, ahora si la medida se cumple y surte
efecto, no lo puedo afirmar, o si lo que hacemos es lo que los usuarios esperan.

Medianamente hacemos nuestro trabajo”. (CPS).

Estos dos ultimos comentarios, que son mas extensos, muestran mayor detalle, del alcance
de la atencién que brindan los CPNNA, ya que como indicamos al inicio del andlisis, lo que
limita el acceso a la justica, en estos organismos tiene que ver con las limitaciones de
personal de los propios organismos, pero también, de los programas y ausencia de

programas para las diversas situaciones que se presentan. Consideramos, que estos
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mensajes, dejan claro, que, aunque hay la voluntad y la vocacion en el personal del SMP,
gue como indicamos anteriormente en su mayoria tienen experiencia y afios de trabajo por
los derechos de los NNA, no es lo que determina que la proteccidn del derecho se haga
realidad, los CPNNA requieren contar con un Sistema musculoso para lograr minimizar los

embates de la crisis y la pobreza hacia los NNyA.
Categoria Igualdad y No Discriminacion

Hemos analizado las categorias de Recepcién del Derecho en sus tres niveles; Contexto
financiero con las limitaciones propias, ante la falta de informacién disponible; Capacidad
Institucional; Acceso a informacion y participacién a NNyA y OSC y Acceso a la Justicia. Nos
corresponde analizar la categoria de Igualdad y No discriminacién, que seria la Ultima
categoria a analizar, pero que resulta de gran importancia porque se convierte en una
categoria transversal, en tanto, la Igualdad y No discriminacién como principio de la CDN,
no se resume solo en la accién de prohibicién de la discriminacién por parte del Estado,
sino que se refiere directamente a que se tomen todas las medidas necesarias para que
todos los derechos, sean efectivamente para todos los nifios, nifias y adolescentes y que
no haya razén alguna por accidon u omisién que pueda discriminar a un grupo de NNyA para
la el disfrute pleno de algunos de los derechos de los que trata la CDN. En este sentido, la
idea de colocar esta categoria al final de la matriz es porque, luego de hacer un paneo
general de la situacion de los Sistemas Municipales para la Proteccién de los NNA y de los
Programas con los que cuenta, podamos identificar, si se han dado situaciones que limitan

el cumplimiento de este principio en la atencion integral de la infancia y adolescencia.

Lo primero que podemos asegurar, como resultado de la investigacion realizada, es que
ninguno de los entrevistados, como responsables de programas, considera que su oferta
como programa y su capacidad de atencion, sean suficientes, ante la demanda de la

realidad. Veamos algunos ejemplos:

“Tengo una capacidad de 10. Pero la demanda... yo tengo, por ejemplo, 5 adolescentes en
cola de solicitudes para ser ingresados en la entidad de atencion. Lo primero es que es
mucho mayor la demanda con relacion a la capacidad de atencion que tiene la entidad de

atencion para albergar adolescentes”. (P2L).
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“En Pediatria si. Pero la mayor demanda es Psicologia, alli no somos suficientes, teniamos

una lista de estera de 120 personas”. (P5S).

“Si nosotros tuviésemos mds obstetras pudiéramos atender muchisima mds poblacion”.

(P3B).
“No. Tuvimos que modificar la forma de ingreso, porque fue mucha la demanda”. (P6S).

“No y con esta realidad, de no tener el personal, menos, la lista de espera sobrepasa los

100”. (P2H).
“He tenido que decir que no puedo atenderlos por falta de materiales” (P3C).
“La demanda es bastante elevada, para 1 solo psicologo que tenemos” (P1C).

La mayoria de los entrevistados respondieron en la misma linea, salvo una responsable de
Entidad de Atencidn entrevistadas quien informd que “ho sé si es porque no nos conocen,
o por lo lejos, pero son pocos los casos en los que hemos tenido que decir que no”. (P1H);
pero también indicd: “Hemos recibido llamadas de Los Teques, Guarenas...”. (Idem). Este
ultimo comentario da cuenta de la ausencia de programas en otros municipios del Estado.
En este sentido, a pesar de que se logrd listar 56 programas del Area Metropolitana de
Caracas y que muy posiblemente existen otros adicionales, los datos que dieron inicio a
este trabajo y que muestran una radiografia estadistica de la situacién de la infancia, nos

permiten asegurar, que aun faltan programas para atender a la infancia.

Con las entrevistas realizadas para esta investigacidn, identificamos algunas situaciones de
derechos de los NNyA que no tienen capacidad de ser atendidas por ausencia de programas
o por falta de personal especializado en los programas existentes. Es el caso de Programas
de Familias Sustitutas para adolescentes, un indicativo de ello, también lo encontramos en
la necesidad en la que se vio Hogar Bambi, de crear programas de Colocacién para
adolescentes, con caracteristica de continuidad, ante las limitaciones para derivar, bien a
familias sustitutas o a entidades de Colocacién para adolescentes, y aplica para chicas y
chicos. Los Consejeros de Proteccidn indicaron, en su mayoria, que una de las situaciones
mas dificil de resolver, era una emergencia con un adolescente chico o chica, sin cuidados
parentales. Sorprendié el testimonio de un responsable de programa que indicé

“Lamentablemente en esta entidad de atencion el tema de la familia sustituta o, el tema de
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la colocacidn en programas de familia sustituta es un poco dificil porque ya estan, asi como
grandotes, tienen 15 aflos y mds, inclusiva ya vienen con experiencias, casi todos vienen con
experiencias de colocacion familiar que no dieron frutos.” (P2L). Es sorprendente que un
proceso de Colocacién Familiar que se da para alcanzar que los NNyA logren vivir con una
familia, aunque no sea la de origen, para garantizar sus derechos, no logre su objetivo, pues
deja mucho que pensar sobre el apoyo, seguimiento y acompafiamiento que se debe
brindar a las familias de acogida y a los NNyA protagonistas del proceso. Este testimonio
no es el Unico sobre esta situacién que encontramos a lo largo de la investigacidn, pues uno
de los usuarios de programas nos comentd “Yo tuve una familia por la Lopnna, pero con

ellos fue que inicie el consumo y la situacion de calle, ahora tengo otra familia” (P3L)

La atencion de NNyA con enfermedades psiquiatricas que no pueden ser atendidos en los
pocos programas que existen para brindar atencion psicolégica. La ola de éxodo de los
profesionales de la salud mental deja en desamparo a la infancia, como vimos, los
programas que presentan insuficiencias en personal, en la mayoria de los casos se trataba
de especialistas de la psicologia. Pero, en la mayoria de los programas que brindan atencién

psicoldgica, uno de los casos que plantean no pueden atender, es a pacientes psiquiatricos.

La Drogodependencia aparece como una de las situaciones con menos capacidad de
atencidn. El programa evaluado especializado para desintoxicacién de drogodependencias
tiene una capacidad de 15 adolescentes masculinos y para el momento de la entrevista
tenia 10 cupos ocupados e informd “Esos 5 cupos que me quedan, son apartados para casos
de emergencia que aparezcan en este trabajo que estamos haciendo con Inces” (P3L). Se
desconoce el nivel de funcionamiento y capacidad de la Comunidad Terapéutica Argelia
Laya. Pero la presencia de NNyA en situacidn de calle, es un indicio alarmante que debe
alertar para generar las condiciones que permitan atender una importante poblacidén con
problemas de drogodependencia. En la mayoria de programas entrevistados al consultar
que situaciones no tienen capacidad de atender indicaron: “Si llega una persona con
adicciones debemos remitirlo” (P4L); “Nosotros no atendemos drogodependencias, esos

casos se remiten” (P5S).
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Programas como Todos Pueden ubicado en el Municipio Baruta, es una necesidad para el
resto de municipios, ya que ademas de brindar atencion y asistencia a nifios excluidos en

las comunidades mds empobrecidas del municipio, avanza en la prevencion.

En las entrevistas también consultamos sobre las apreciaciones de los entrevistados en
relacion a que Programas consideran eran necesarios crear. En este sentido, la mayoria
hablé de programas de fortalecimiento familiar, como una alternativa preventiva para

evitar dictar medidas de abrigo, o disminuir casos de violencia intrafamiliar.
“Programas de prevencion, hay que generar programas de fortalecimiento”. (P1L).
“No hay programa que se de abasto, ante esta realidad”. (P1B).

“Yo quisiera tener mds psicologos, para brindar mds atencion en esta drea, la salud mental

es necesario atenderla”. (P2S).

La demanda hacia los programas que brindan atencién psicoldgica, es un indicativo claro,
de esa necesidad en la poblacién. Otro programa que se identificd como una necesidad es
el dirigido a Atencion de las alteraciones del Neurodesarrollo o de Psicopedagogia, que
incluya Terapia de Lenguaje y Ocupacional, ya que como vimos, el existente en el Municipio
Sucre presenta una alta demanda que no puede soportar, por su capacidad en relacién al
personal, en el que, para ser atendidos por primera vez, los usuarios deben esperar varios
meses. “Aqui viene muchos nifios que envian de la escuela porque tienen hiperactividad,
poca atencion y deben ser atendidos por Neuropediatras, antes de recibir nuestra atencion”
(P5S); “Ahorita hay una necesidad muy grande de programas que atiendan el
neurodesarrollo, aqui en Palo Verde hay una, pero la gente debe esperar muchos meses,

hasta un afio para ser atendidos, eso es una necesidad” (P2S).

En los casos de NNyA en Situacidn de Calle, si bien existe el programa desarrollado por la
Red de Casas Don Bosco, el mismo no logra brindar una atencién suficiente, que podria
asociarse al poco personal con que cuenta para la atencion de la poblacién, pero
adicionalmente, son programas que deben desarrollarse en distintas zonas del Area
Metropolitana de Caracas, ya que segun la informacién de la responsable del CPNNA Baruta
en su municipio podrian estar deambulando aproximadamente 500 NNyA en la rivera del

Rio Guaire segun informacién que maneja la Policia Municipal.
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El programa Nutrifamilia que desarrolla Fundana, para la asistencia material en el ambito
nutricional, unido a formacion y orientacién en este sentido y con el objetivo de lograr el
desarrollo e independencia de las familias para superar el riesgo de desnutricion, se

convierte en una de las alternativas que se visualiza como prioritaria.

En la zona abordada por esta investigacion no encontramos Entidades de Atencién de
abrigo y/o programa de Familia Sustituta para nifios y nifias con discapacidades. Sabemos
de la existencia de la Entidad de Atencion Paquita Giuliani. Sin embargo, no tuvimos acceso
para conocer su nivel de funcionamiento y capacidad de atencién en relacién con la
poblacién actualmente atendida. Pero ante la ausencia de programas de familias sustitutas
para recibir NNyA con necesidades especiales, una EA se convierte en un lugar de larga

permanencia.

En la investigacién identificamos un programa de prevencién comunitaria, con atencidn y
formacidn en oficios como Grandes Mini Chef, con una alta demanda y una alta capacidad
de atencidén, pero con una capacidad financiera muy disminuida. “Yo tengo nifios que
estaban mal encaminados y se han arreglado. Tengo otros que se han ido del pais y estdn
trabajando con lo que aprendieron aqui” (P3C). Programas de este tipo, deberian

multiplicarse en todas las comunidades como mecanismos de prevencién.

En el Municipio Baruta identificamos dos programas dedicados a atender la prevencién y
educaciéon en Salud Sexual y Reproductiva, pero el resto de municipios no cuentan con
ellos. Solo conocemos un Programa de Localizacion Familiar. En este sentido, se convierte
en una necesidad que existan otros con profesional especializado para la consecucion de

su objetivo.

En las estadisticas manejadas por los CPNNA, se identificé como el derecho mas vulnerado
en todos los municipios el de la Integridad Personal y un alto indice de Trato Cruel y Abuso
Sexual. Cada una de estas violaciones a los derechos de los NNyA tienen connotaciones
distintas. De alli que su atencién para lograr una rehabilitacidn en el caso de Trato Cruel y
Abuso Sexual, deberia ser especializada. Sin embargo, actualmente todo lo que requiera
apoyo psicoldgico, se atiende en los mismos programas. Lo mismo sucede con las
situaciones que requieren apoyo psicolégico, por duelo ante la muerte violenta de un

familiar o un duelo como resultados de la migracién de madre y/o padre. Esta ultima
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situacion referida, que se ha convertido en un hecho cotidiano en el pais, requiere de una

atencidn especial.

No encontramos programas de Identificacion que atiendan la violacidon a los derechos
relacionados con identidad y acceso a documentos de identidad. Una necesidad que se
intensifica con la actual denuncia de violacién a la entrega del Certificado de Nacimiento

en los Centros Hospitalarios.

Tal como indicamos anteriormente, en la categoria referida a la Participacién de NNyA no
existe en el Area Metropolitana de Caracas programas para promover la participacion de
los NNyA, en donde se forme a los NNyA para que se conviertan en Defensores de sus

propios derechos.

Es igualmente necesario programas en cada municipio de formacién, capacitacién y
adiestramiento en derechos de los NNyA, dirigido a los propios NNyA y Adultos interesados,
gue promueva el interés de la comunidad para participar activamente como contralora de

la proteccidon de los NNyA.

Hasta el momento hemos mencionado los programas que desde esta investigacion se
identifican como necesarios, en tanto que de la gama de programas que debe haber, los
gue existen son insuficientes y otros en varios ambitos, simplemente no existen, dando
como resultado un nivel de desproteccion importante para todos los NNyA, en cualquier
edad y con cualquier condicién de salud o situacién de violacion o amenaza de sus

derechos.
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Conclusiones

La nifiez y adolescencia en Venezuela se han convertido en una poblacidon con un nivel de
mayor vulnerabilidad en comparacion con los NNyA en otros paises, en los que su
vulnerabilidad es generalmente la que corresponde a las personas en desarrollo. Que en
Venezuela esa caracteristica de vulnerabilidad se intensifique es, principalmente, resultado

de la situacidn de crisis humanitaria compleja de la cual es victima toda la nacion.

Ante esta realidad resultaba necesario realizar un estudio que mostrara como esta
funcionando el Sistema para la Protecciéon de Nifios, Nifias y Adolescentes, y poder
comprender la realidad de los Programas de Atencién de los que depende el primero, para
la restitucién y proteccidn de los derechos individuamente considerados de los nifios, nifias

y adolescentes.

Luego de hacer un levantamiento de informacién en el Area Metropolitana de Caracas, en
la que se logré entrevistar a 8 personas de los érganos administrativos de los Sistemas
Municipales de Proteccién (Chacao, Sucre, Baruta y Hatillo) y 20 personas responsables de
programas de atencién que funcionan en los Municipios Chacao, Hatillo, Baruta, Sucre y
Libertador, ademas de 22 personas usuarias de los programas, entre los que se incluyen
NNA y Adultos, debemos indicar que las principales conclusiones a las que hemos llegado

son:

e Abandono absoluto por parte del Estado de su responsabilidad principal en materia
de nifios, nifas y adolescentes, que se traduce en una desproteccidn estructural e
institucional, sustentada esta afirmaciéon en dos elementos. El primero es la
inoperancia de los dérganos administrativos para la proteccion de NNyA que
dependen exclusivamente del Estado, y el segundo la inexistencia de recursos
presupuestarios para el funcionamiento del Sistema para la Proteccién de Nifios,
Nifias y Adolescentes, en donde incluimos a los programas de atencién.

e El Estado ha delegado en manos privadas el sostenimiento de los pocos programas
que existen para la atencion de los NNyA. En este sentido, si sumamos los
porcentajes de programas desarrollados por ONG y Fundaciones que resefiamos en
el trabajo, el 68,4% de los programas en existencia, se sustentan gracias a recursos

privados en el Area Metropolitana de Caracas.
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No existe una normativa que permita determinar cuantos programas deben existir
para cubrir la demanda de atencién de la poblacién de NNyA vulnerables o en
condicién de necesitar la cobertura de un Sistema de Proteccién, por lo que no solo
no se puede realizar un célculo, sino que no se puede determinar una politica
publica en correspondencia.

Los programas existentes no cubren la demanda actual que, aun cuando ha
disminuido como resultado de la falta de informacién o de la desesperanza de poder
ser atendidos, en este estudio encontramos listas de espera de mas de 100 personas
y con hasta 4 meses de espera en el caso de la atencidon de situaciones que
requieren inmediatez, colocando en absoluto desamparo a los NNyA en condiciones
de demanda urgente de atencidn por parte del Sistema de Proteccién. Solo una
respuesta, de 20 programas consultados sobre la capacidad de atencién, manifestd

estar en posibilidad de atender la demanda actual.

De estas conclusiones, ademas, se desprenden de los siguientes hallazgos:

Los Sistemas Municipales de Proteccion se encuentran en “cierre técnico” por falta
de profesionales, de los 4 Consejos de Proteccion visitados, solo 1 cuenta con el
minimo de Consejeros necesarios para su funcionamiento. Esto supone que los
CPNNA solo estarian funcionando en un 32,7% de su capacidad. Esta situacion, se
atribuye principalmente a la ola migratoria que ha afectado a Venezuela y que es
protagonizada por los profesionales jovenes del pais, pero adicionalmente a los
bajos sueldos que se ofrecen en las Alcaldias para cargos de tal responsabilidad
social.

Los Consejos Municipales de Derechos tienen fallas importantes en materia de
personal, presentando en el peor de los casos un 80% de ausencia de personal, este
dato corresponde al municipio El Hatillo. El resto de municipios se ubica entre 15%
y 45% de ausencia de personal, afectando areas de trabajo tan fundamentales como
Politicas Publicas y el Fondo de Proteccién. Pero la limitacién mdas compleja, es un
casi inexistente presupuesto para garantizar la proteccion de los derechos de NNyA

en sus Municipios.
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e El cambio de gestion en las Alcaldias mantiene en suspenso el funcionamiento de
los CMDNNA, por el tiempo en que las nuevas autoridades designadas por los
Alcaldes asumen los cargos y seleccionan el personal con el que trabajaran.

e La Ausencia del 6rgano rector en materia de proteccion de NNyA, responsable de la
interaccion y coordinacién para el funcionamiento ordenado y unificado de los SMP,
es una limitacién importante que ha generado por parte de la Gobernacién de
Miranda la idea de crear un organismo Supremo para atender a los NNyA de
Miranda. Institucién que no aparece en la normativa legal vigente y que se
convertiria en caso de crearse en un érgano paralelo al Sistema de Proteccion.

e Ladesestructuracion de los drganos administrativos del sistema de proteccion para
los NNyA se convierte en otra forma de violencia hacia la poblacién a la que se
deben, porque se transforma en la desproteccién institucional de los NNyA, ya que
no hay un acceso real a los medios para denunciar y exigir sus derechos, situacién
claramente visible en la disminucidn drastica de procedimientos atendidos en los
CPNNA; ni los medios para proteger y resguardar derechos vulnerados o

amenazados que son los Programas de Atencion.

Con la informacién obtenida en los CPNNA y CMDNNA, logramos identificar 56 programas
de atencién en el Area Metropolitana de Caracas, los cuales se distribuyen en 26 en el
Municipio Sucre, 4 en el municipio El Hatillo, 4 en el Municipio Chacao, 11 en el Municipio
Libertador y 11 en el Municipio Baruta. De ellos fueron seleccionados los de mayor
demanda por parte del Consejo de Proteccién del Municipio y una entidad de atencién por
Municipio en caso de que existiera. Quedando seleccionados los siguientes: Sucre: Capas,
Nutrifamilia, Profam Comunitario, Abansa Mi Refugio y Neurodesarrollo; Baruta: Salud y
Familia, Villa de los Chiquiticos, Profam, Fundacion Tabu y Todos Pueden; Libertador: Don
Bosco, Edad de Oro, Fondenima y Hogar Bambi; Chacao: Ambar, Salud Chacao y Grandes

Mini Chef y Hatillo: Asoprohogar y Caif.

Para el andlisis de los resultados, se realizé una Matriz de indicadores con el Enfoque
Basado en Derechos Humanos, establecido como metodologia idonea para monitorear y
darle seguimiento a politicas publicas, programas y proyectos desde una perspectiva del

cumplimiento de los Derechos Humanos.
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En este sentido, se establecieron las siguientes categorias: Recepcidon del Derecho;
Compromiso Financiero; Capacidad Institucional; Acceso a la Justicia; Accesos a
Informacidén y Participacion de NNyA y OSC y para finalizar Igualdad y No Discriminacidn
como principio fundamental establecido en la CDN y de incidencia transversal al resto de
categorias. Ademas, cada una de ellas incluiria tres niveles de evaluacion, a saber:

estructura, proceso y resultados. En la investigacidn encontramos que:

e Como primer elemento resaltante ubicamos que la mayoria de las personas que se
entrevistaron como responsables de érganos del SMP, tienen mas de 5 afos de
experiencia dentro del sistema de proteccién. Y en algunos casos, superan los 15
afios de servicio dedicado a la infancia. Esto lo resaltamos como un indicativo de
vocaciéon y de convencimiento de que la Proteccidon Integral es la alternativa para
lograr nifos, nifias y adolescentes plenamente desarrollados.

e |dentificamos avances en materia legal en tres de los municipios atendidos. El
Municipio Chacao es quien mas resoluciones emitidé, dirigidas a salvaguardar
derechos como la Vida, la Integridad Personal y Educacion, en el marco de una
situacién del pais marcada por las protestas en 2017 y la crisis econdmica en 2018;
en el caso del Municipio Sucre, atendieron derecho al acceso e informacién sobre
espectdculos publicos, exhibiciones y programas y el derecho a la igualdad y no
discriminacion.

e En relacién a los programas y sus equipos de trabajo, también encontramos
responsables de programas y entidades de atencion con una trayectoria importante
dentro del SPN y una actitud de convencimiento y valoracién del trabajo que
realizan. Esto aplica para todos los programas atendidos.

e Sobre la capacidad de atencidn, el 95% de los responsables de programas indicaron
qgue la atencién que brindan no se corresponde con la demanda de la realidad.
También, en su mayoria, se encuentran atendiendo a la capacidad maxima. En
algunos casos, especificamente los programas de atencién ambulatoria como
Neurodesarrollo, Capas y Caif, poseen listas de espera de mas de 100 personas para
tener acceso al programa o establecen citas con hasta 4 meses de espera.

e En el caso de las Entidades de Atencidon y Comunidad Terapéutica, estan brindando

atencion a casi el total de su capacidad. En este sentido, aunque existan programas
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en los Municipios, su capacidad de atenciéon no se corresponde con la demanda
social. Los municipios estan necesitados de programas para las diversas situaciones
especiales que se presenta en su poblacidn, con mayor énfasis en los programas de
atencién psicoldgica, fortalecimiento familiar, terapias de lenguaje, ocupacional y

psicopedagogia.

La existencia de NNyA en Situacion de Calle fue un tema frecuente de referencia en las
entrevistas, en tanto se convirtid en una situacion preocupante que los Municipios aun no
tienen capacidad de resolver. Conocimos de un aproximado de 500 NNyA en situacién de
calle en Baruta; 147 fueron registrados en El Hatillo y 44 atendidos en Chacao. De alli que
sea uno de los aspectos que marcan la desproteccidn de la infancia, por la incapacidad de
los programas que existen para su abordaje y atencidon en algunos municipios y la

inexistencia de programas en otros.

Lo mismo sucede con los NNyA con necesidades especiales y/o que requieren atencion
psiquiatrica, ya que no hay programas para ellos, salvo escasos centros de salud mental
gue brindan una atencién muy limitada y con citas muy alejadas en el tiempo. Ademas, en

los que no siempre cuentan con personal especializado en NNyA.
Dentro de los elementos de interés encontrados en la investigacion esta:

e La ausencia absoluta de programas para la participacion de NNyA, a pesar de que
hay referencia de experiencias exitosas como el Gobierno Juvenil, en los municipios
donde se adelantaron estas iniciativas, los programas ya no estdn en

funcionamiento.

Resulta necesario indicar el éxito y en virtud de ello, la demanda que han tenido programas
de asistencia y proteccién especial como Nutrifamilia (Fundana) y Todos Pueden (Baruta);
en virtud de lo cual es necesario recomendar su multiplicacion y fortalecimiento
presupuestario como programas que ayudan a prevenir situaciones de violacion de

derechos como la educacidn y el nivel de vida adecuado.

Debemos enfatizar, porque fue una solicitud unanime, la necesidad urgente de diversos
programas de apoyo familiar, Escuelas para Padres, Formacion en Crianza Positiva,

Atencidn psicoldgica para situaciones de crisis, con programas diferenciados segln
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situacidon a atender, esto permitiria programas especializados, por ejemplo, para la
rehabilitacion de situaciones de abuso sexual, que aparecié como una de las denuncias que

sigue prevaleciendo en los CPNNA.

Por otro lado, la situacidn de duelos por migracién es un asunto que requiere una atencidn
especializada y urgente en vista del nivel de migracién que hay en Venezuela y del

incremento exponencial de NNyA que quedan en el pais a cargo de terceros.

Vemos con preocupacion que quienes trabajan con NNyA desde antes de la Reforma del
Paradigma Tutelar, hoy sientan que los NNyA estdn mas indefensos. Considerando que el
retroceso es de tal nivel que no hay punto de comparacién ni siquiera con la atencién que
brindaba el extinto Inam. Es la confirmacién, dolorosa, de que avanzamos normativamente,
pero la ley se convirtio en un tratado de buenas intenciones, sin llegar a materializarse para

los NNyA.

En definitiva, el disefio, creacion y sostenibilidad de una red de programas de atencion
especializados, diferenciados y con capacidades técnicas, humanas y presupuestarias para
su funcionamiento, dirigido a los NNyA, ubicados en los distintos sectores de los
Municipios, de manera que sean accesibles para toda la poblacidn, es una deuda del Estado
con la infancia y la adolescencia. Una deuda que no puede seguir esperando para su
cumplimiento, ya que la crisis cada vez es mdas dura y cobra la vida, el desarrollo, la

Integridad personal y el futuro de los NNyA.
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Recomendaciones finales

Ante la magnitud de la crisis y el deterioro vertiginoso de las condiciones de vida de los
venezolanos, el Estado esta llamado a responder de forma rapida y urgente para frenar la

vulneracién de derechos de los NNyA.

Que el Estado disponga de inmediato hasta el maximo de sus posibilidades presupuestarias
para atender todas las situaciones de vulneracion de derechos que afectan a NNyA, dando
cumplimiento a la recomendacién del Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas. Es un momento en el que urge una Politica Nacional para la proteccion de la
infancia que tenga como bases de soporte los principios establecidos en la CDN, Interés

Superior del Nifio, Prioridad Absoluta, Igualdad y No discriminacién y Corresponsabilidad.

En este sentido, y en la busqueda de fomentar la democracia, la sociedad debe organizarse
para exigir la proteccion integral de la infancia de manera urgente e inmediata, y debe crear
espacios de discusidon y reflexién con la participacion activa de las Organizaciones de la
Sociedad Civil, pero con un particular énfasis en la participacién de los propios nifios, nifias
y adolescentes, que puedan aportar desde la planificacién hasta la ejecucién de un Plan
Nacional para la Proteccién Integral de los NNyA; que sean los protagonistas de la
contraloria, monitoreo y seguimientos de los programas, proyectos y servicios que se

desarrollen.

Los érganos administrativos en todos los niveles deben ejercer las acciones a las que haya
lugar para exigir al Estado el cumplimiento de sus funciones como principal responsable de
la Proteccidon Integral de todos los NNyA en Venezuela, en el marco de sus atribuciones
establecidas en la ley, especialmente los Consejos Municipales de Derechos y el Consejo

Nacional de Derechos de nifos, nifias y adolescentes.

Los drganos del Sistema Nacional para la proteccidn de los NNyA deben ser los primeros
convencidos de la necesidad de bases de datos reales y confiables, con estadisticas
desagregadas, dispuestos publicamente para quienes sean interesados, porque serdn la
justificacion y el motor de creacion de institucionalidad para proteger a los NNyA mas

vulnerados.
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Conociendo el estado actual de la proteccién de los NNyA en el Area Metropolitana de
Caracas a partir de este estudio, recomendamos replicar estudios similares en las regiones
del pais, en las que la situacién de los SMP y de los programas de atencién por la
distribucién de la renta a nivel nacional pudieran estar mds afectados y los NNyA de esas

localidades en una situacién de mayor vulnerabilidad que los de la Regién Capital.
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Anexos

Cuadros de Cdodigos

Cédigo Organos Administrativos del SMP

Consejo de Proteccion de NNyA Chacao
Consejo de Proteccion de NNyA Baruta
Consejo de Proteccion de NNyA Hatillo
Consejo de Proteccion de NNyA Sucre

CPC
CPB
CPH
CPS

Consejo Municipal de Derechos de NNyA Chacao  CMDC
Consejo Municipal de Derechos de NNyA Baruta CMmMDB
Consejo Municipal de Derechos de NNyA Hatillo CMDH
Consejo Municipal de Derechos de NNyA Sucre CMDS

Cédigo/Programas

1 P1S EA Abansa Mi Refugio
2 P2S Fundacion Luz y Vida
3 P3S Neurodesarrollo Venciendo Fronteras
4 P4S Profam Comunitario
5 P5S Capas
6 P6S NutriFamilia
7 P1H EA Asoprohogar
8 P2H Caif Fundahinil
9 P1C Salud Chacao
10 P2C Ambar
11 P3C Grandes Mini Chef
12 P1B Profam
13 P2B EA Villa de los Chiquiticos
14 P3B Salud y Familia
15 P4B Fundacién Tabu
16 P5B Todos Pueden
17 P1L EA Hogar Bambi
18 P2L Red de Casas Don Bosco
19 P3L Comunidad Terapéutica Edad de Oro
20 PAL Fondenima
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Instrumento de Entrevista a responsable de Consejos de Derecho de NNyA

Nombre y Apellido:

Cargo que desempeiia:

Tiempo en el Cargo:

Tiempo en el Sistema de Proteccion:

vk wnN

N o

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

En qué afio y en qué condiciones fue creado este Consejo de Derechos, tiene una ordenanza de creacion y
funcionamiento. (De existir, consultar posibilidad de acceso a una copia)

Cuales son las funciones de esta instancia.

Quién financia el funcionamiento de esta institucion.

Cudl es el presupuesto asignado para su funcionamiento anual.

Han requerido tramitar recursos adicionales con la instancia financiadora o con otra regional, nacional o
internacional.

Conoce cual es el porcentaje del presupuesto total de la instancia financiadora, asignado a esta institucion.
Puede indicarnos cuanto fue el presupuesto del afio anterior.

Como determinan la distribucion del presupuesto. Cudnto presupuesto esta dirigido a su funcionamiento
administrativo y cuanto al financiamiento de programas y promocién y proteccion de derechos.

Como se determina las prioridades municipales sobre derechos de NNyA.

Sobre cada categoria de derechos, esta instancia ha creado ordenanzas, resoluciones o normativas especiales.
En qué consisten.

Cuantos consejos de proteccion existen en el municipio.

Con cudnto personal cuentan para el cumplimiento de sus funciones.

Cudntos programas de atencidn, promocion o proteccidon de derechos existen en el municipio, registrados en
esta instancia. Informar segun categoria de derechos.

Estos programas, qué poblacion atiende, grupo etario y género.

Estos programas atienden situaciones leves, moderadas o graves, indique segun derecho. En caso de atender
sélo un tipo de situacién (leve, moderada o grave), como se atienden las otras.

De estos programas, cuantos reciben financiamiento por parte de ustedes.

Cuando se discuten los planes anuales o semestrales, hacen convocatoria a las Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC), participan, cual es el porcentaje de participacion.

Cuando se discuten los planes anuales o semestrales, hacen convocatorias a los NNyA, participan, cuantos han
participado en los ultimos dos afios, como se informa a la comunidad que los NNyA pueden y deben participar.
Cada cuanto tiempo reciben estadisticas de la atencidn que realiza el consejo de proteccidn, podemos conocer
las del afio 2017 y las actuales.

De los programas financiados por ustedes, conocen la capacidad de atencidon y la atencion real. Hay
discrepancia.

Hay situaciones de vulneracién de derechos de NNyA que no pueden ser atendidas en el Municipio. Indique
cuales y porqué razones.

Han tenido la oportunidad de coordinar estrategias de atencion con otras instancias municipal, regional,
nacional o internacional sobre cada categoria de derechos. Con cuales, qué atendieron, se obtuvieron acuerdos,
logros, practicas unificadas.

Han disefiado protocolos de atencién. Sobre qué situaciones. Para ser utilizados por qué instancia.

Existe alguna instancia de planificacion de politicas publicas en otro nivel, en la que ustedes participen o hayan
sido convocados a participar. Cudles. En cudntas oportunidades. Se han logrado acuerdos, cudles.

Existe alguna instancia de monitoreo, seguimiento y evaluacion de politicas publicas al que hayan sido invitados
o en el que participen, cuantas veces, sobre qué derechos. De qué forma han sido convocados o se han enterado
de tales espacios.

Ustedes elaboran informes de gestidon. Con que periodicidad.

Elaboran informes de evaluacién de programas. Con que periodicidad.

Divulgan estos resultados. De qué forma.

Informan a NNyA y/o OSC sobre esos resultados. De qué forma.

El personal de esta instancia, ha sido formado sobre los derechos de los NNyA. En cuantos espacios de
formacion han participado el dltimo afio.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Han organizado ustedes jornadas de formacion. Cuantas, cudntas personas se han beneficiado, sobre qué
derechos especificamente.

Han desarrollado campafias informativas sobre estos derechos, en qué consisten. Cantidad de material pop
distribuido. (dependiendo de la campafia, como se mide el alcance)

Existe alguna norma que regule la informacién que se distribuye sobre los derechos de NNyA, por cualquier
medio de comunicacion, cual es.

Conoce que se hayan dado en el Concejo Municipal discusiones sobre estos derechos. Cuantas reuniones se
han dado. Han participado. Han sido convocados.

Conoce los acuerdos alcanzados.

Las OSC han sido convocados a esos encuentros. Han participado.

Los NNyA han sido convocados a esos encuentros. Han participado.

Existe alguna norma municipal que exija la participacidon de los NNyA en la discusion y toma de decisiones sobre
estos derechos.

Han disefado y ejecutados programas para la participacién activa de NNyA en la defensa de sus derechos, sobre
qué derechos en particular. Cuantos nifios han sido formados en los dos ultimos afios.

Cuantas denuncias por derechos colectivos y difusos han atendido en el 2017 y lo que va de 2018, informe
seglin categoria de derechos. De estas, cudntas han sido resultas satisfactoriamente. Cuantas no han sido
resueltas y porqué razon. Explique.

Cudntas situaciones han sido remitidas para que sean atendidas por el rgano correspondiente.

Existen en el municipio servicios o programas para asesoria juridicas gratuitas sobre estos derechos, cudles, de
quién dependen.

Como es el proceso para denunciar una situacion ante ustedes. Cuanto tiempo aproximadamente tarda una
situacion en ser atendida a término.

Si tuviera la oportunidad de crear un programa de atencién para NNyA cual seria la prioridad para usted.
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Instrumento de Entrevista a responsable de Consejos de Proteccion de
NNyA
Nombre y Apellido:
Cargo que desempefia:
Tiempo en el Cargo:

Tiempo en el Sistema de Proteccion:

1. Conoce cuales son las normas resoluciones y ordenanzas que se han aprobado a nivel municipal sobre los
derechos de NNyA. Han sido informado de ello.

2. Cuales son las funciones de esta instancia.

3. Existe alguna ordenanza o resolucién que establezca como debe darse el funcionamiento de esta institucion.
4. Como se determina las prioridades municipales sobre derechos de NNyA.

5. Puede informarnos la poblacién total de NNyA del municipio.

6. Cuantos consejos de proteccion existen en el municipio.

7. ElConsejo de Proteccién es accesible a toda la poblacién del municipio.

8. Lacapacidad de atencion de esta instancia es acorde con la demanda de la poblacion.

9. Cuantas personas han atendido en lo que va de afio. Cudntas para denuncias y Cuantas para otros tramites.
10. Cuantos NNyA han sido atendidos por la institucion para proteccion de sus derechos. 2017-2018

11. Con cuanto personal cuentan para el cumplimiento de sus funciones. Y Como se distribuyen.

12. Cudntos programas de atencidon, promocion o proteccion de derechos existen en el municipio, que ustedes

conozcan y a los que refieran con regularidad usuarios.

13. Estos programas, qué poblacidn atiende, grupo etario y género.

14. Estos programas atienden situaciones leves, moderadas o graves, indique segin derecho. En caso de atender
sélo un tipo de situacién (leve, moderada o grave), como se atienden las otras.

15. Segun las estadisticas que ustedes elaboran, cual es la prevalencia de derechos vulnerados en el municipio de
mayor a menor.

16. Existen programas para atender todas las situaciones dentro del municipio.

17. En caso de qué no sea asi, como se atienden esas situaciones.

18. De los programas existentes, conocen la capacidad de atencién y la atencidn real. Hay discrepancia.

19. Hay situaciones de vulneraciéon de derechos de NNyA que no pueden ser atendidas en el Municipio. Indique
cuales y porqué razones.

20. Cuantos procedimientos han requerido la inclusién de NNyA en programas de distinta indole. Responder segun
categoria de derechos.

21. Han tenido la oportunidad de coordinar estrategias de atencién con otras instancias municipal, regional,
nacional o internacional sobre cada categoria de derechos. Con cuales, qué atendieron, se obtuvieron acuerdos,
logros, practicas unificadas.

22. Han disefiado protocolos de atencidn. Sobre qué situaciones. Para ser utilizados por qué instancia.

23. Existe alguna instancia de planificacidn de politicas publicas en otro nivel, en la que ustedes participen o hayan
sido convocados a participar. Cuales. En cuantas oportunidades. Se han logrado acuerdos, cuales.

24. Existe alguna instancia de monitoreo, seguimiento y evaluacion de politicas publicas al que hayan sido invitados
o en el que participen, cuantas veces, sobre qué derechos. De qué forma han sido convocados o se han enterado
de tales espacios.

25. Ustedes elaboran informes de gestion. Con que periodicidad.

26. Divulgan estos resultados. De qué forma.

27. Informan a NNyA y/o OSC sobre esos resultados. De qué forma.

28. Hacen como instutucion promocién de sus funciones a la comunidad, como lo hacen, con que regularidad.

29. El personal de esta instancia, ha sido formado sobre los derechos de los NNyA. En cudntos espacios de
formacion han participado el dltimo afio.

30. Han organizado ustedes jornadas de formacion. Cuantas, cuantas personas se han beneficiado, sobre qué
derechos especificamente.

31. Han desarrollado campafias informativas sobre estos derechos, en qué consisten. Cantidad de material pop
distribuido. (dependiendo de la campafia, como se mide el alcance)
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32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.

39.

40.
41.
42.

43.

Existe alguna norma que regule la informacidn que se distribuye sobre los derechos de NNyA, por cualquier
medio de comunicacion, cudl es.

Conoce que se hayan dado en el Concejo Municipal discusiones sobre estos derechos. Cuantas reuniones se
han dado. Han participado. Han sido convocados.

Conoce los acuerdos alcanzados.

Las OSC han sido convocados a esos encuentros. Han participado.

Los NNyA han sido convocados a esos encuentros. Han participado.

Existe alguna norma municipal que exija la participacién de los NNyA en la discusion y toma de decisiones sobre
estos derechos.

Existen programas para la participacion activa de NNyA en la defensa de sus derechos, sobre qué derechos en
particular. Cuantos nifios han sido formados en los dos ultimos afios. Ustedes remiten a NNyA a estos
programas.

Cudntas denuncias por derechos individualmente considerados han atendido en el 2017 y lo que va de 2018,
informe segun categoria de derechos. De estas, cuantas han sido resultas satisfactoriamente. Cuantas no han
sido resueltas y porqué razon. Explique.

Cuantas situaciones han sido remitidas para que sean atendidas por el érgano correspondiente.

Existen en el municipio servicios o programas para asesoria juridicas gratuitas sobre estos derechos, cuales, de
quién dependen.

Como es el proceso para denunciar una situacién ante ustedes. Cuanto tiempo aproximadamente tarda una
situacion en ser atendida a término.

Si tuviera la oportunidad de crear un programa de atencion para NNyA cual seria la prioridad para usted.
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Instrumento de Entrevista a responsable de Programas de Atencidon

Nombre y Apellido:

Cargo que desempeiia:

Tiempo en el Cargo:

Tiempo en el Sistema de Proteccion:

O NOU AWM

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Cudl es el Objetivo de este Programa

Cual es la capacidad de Atencion

Cual es el Grupo etario y género que atienden.

Atienden NNyA con alguna discapacidad. Explique e indique cantidad.

Cudles son las funciones de esta instancia.

Quién financia el funcionamiento de esta institucion.

Cudl es el presupuesto asignado para su funcionamiento anual.

Han requerido tramitar recursos adicionales con la instancia financiadora o con otra regional, nacional o
internacional.

Conoce cual es el porcentaje del presupuesto total de la instancia financiadora, asignado a esta institucion.
Puede indicarnos cuanto fue el presupuesto del afio anterior.

Como determinan la distribucidon del presupuesto. Cuanto presupuesto esta dirigido a su funcionamiento
administrativo y cudnto al financiamiento de programas y promocién y proteccion de derechos.

Existe alguna ordenanza o resolucidn que establezca como debe darse el funcionamiento de esta institucion.
Tienen disefiado un protocolo de atencion. Manual de funcionamiento.

Puede indicarlos los pasos o fases que debe cumplir un usuario para determinar que el objetivo del programa
ha sido alcanzado.

El programa informa a los usuarios cual es el objetivo del mismo.

Se informa a los usuarios los pasos y/o fases por los que debe pasar y que esperar en cada uno de ellos. Con
que frecuencia.

La capacidad de atencidn de esta instancia es acorde con la demanda de la poblacién.

Cuantas personas han atendido en lo que va de afio. Y su relacidn con el aio anterior.

Cuantos NNyA han sido atendidos por la institucion para proteccién de sus derechos. 2017-2018

Con cuanto personal cuentan para el cumplimiento de sus funciones. Y Cdmo se distribuyen. Cudl es su
formacion.

Estos programas atienden situaciones leves, moderadas o graves, indique segun derecho. En caso de atender
sélo un tipo de situacién (leve, moderada o grave), como se atienden las otras.

Hay situaciones de vulneracién de derechos de NNyA que no pueden ser atendidas por ustedes. Indique cuales
y porqué razones. Que sucede en esos casos.

Han tenido la oportunidad de coordinar estrategias de atencion con otras instancias municipal, regional,
nacional o internacional sobre cada categoria de derechos. Con cuales, qué atendieron, se obtuvieron acuerdos,
logros, practicas unificadas.

Han disefiado protocolos de atencién. Sobre qué situaciones.

Existe alguna instancia de planificacion de politicas publicas en la que ustedes participen o hayan sido
convocados a participar. Cudles. En cudntas oportunidades. Se han logrado acuerdos, cudles.

Existe alguna instancia de monitoreo, seguimiento y evaluacion de politicas publicas al que hayan sido invitados
o en el que participen, cuantas veces, sobre qué derechos. De qué forma han sido convocados o se han enterado
de tales espacios.

Ustedes elaboran informes de gestidn. Con que periodicidad.

Ustedes hacen evaluacién de su desempefio como programa. Con qué periodicidad. Quien evalta (Interna,
Externa, Mixta)

Divulgan estos resultados. De qué forma.

Informan a NNyA y/o OSC sobre esos resultados. De qué forma.

Hacen como institucién promocion de sus funciones a la comunidad, como lo hacen, con que regularidad.

El personal de esta instancia, ha sido formado sobre los derechos de los NNyA. En cudntos espacios de
formacion han participado el dltimo afio.

Han organizado ustedes jornadas de formacion. Cuantas, cuantas personas se han beneficiado, sobre qué
derechos especificamente.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.
46.

Han desarrollado campafias informativas sobre estos derechos, en qué consisten. Cantidad de material pop
distribuido. (dependiendo de la campafia, como se mide el alcance)

Existe alguna norma que regule la informacién que se distribuye sobre los derechos de NNyA, por cualquier
medio de comunicacion, cudl es.

Conoce que se hayan dado en el Concejo Municipal discusiones sobre estos derechos. Cuantas reuniones se
han dado. Han participado. Han sido convocados.

Conoce los acuerdos alcanzados.

Las OSC han sido convocados a esos encuentros. Han participado.

Los NNyA han sido convocados a esos encuentros. Han participado.

Como programa de atencidn a la infancia, han involucrado en la toma de decisiones para sus planes anuales o
reestructuracion del programa, o establecimiento de normas internas, a los usuarios indirectos y/o a la
comunidad aledaia a la ubicacién del programa.

Existe alguna norma municipal que exija la participacidon de los NNyA en la discusion y toma de decisiones sobre
estos derechos.

Ustedes como programa promueven la participacion de los NNyA, de qué forma, con que periodicidad. Sobre
qué aspectos del funcionamiento se generan esos espacios.

Luego de la atencion que brindan a NNyA, entre 2017 y 2018, cuantos han sido resueltos favorablemente,
cuantos han retornado. Cuantas situaciones han sido remitidas para que sean atendidas por el drgano
correspondiente.

Existen en el municipio servicios o programas para asesoria juridicas gratuitas sobre estos derechos, cudles, de
quién dependen.

Si tuviera que hacer alguna modificacién al programa cual seria

Si tuviera la oportunidad de crear un programa de atencién para NNyA cual seria la prioridad para usted.
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Edad:

Género:

Instrumento de Entrevista a Usuario/a de Programas de Atencion

Tiempo en el programa:

Lugar de Residencia:

Razdén de incorporacion al programa:

O N AEWDNR

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Por qué acude a este programa y no otro.

Hay otro programa similar a este que usted conozca.

Conoce otro programa, aunque distinto a este al que haya acudido.

Cuanto tiempo dura el traslado de su residencia a este programa.

Posee vehiculo propio o utiliza servicio publico.

Cuantos pasajes debe cubrir para acudir al programa y cuantos dias a la semana, mes debe acudir.

Cual es el Objetivo de este Programa para usted.

Le indicaron al acudir por primera vez a este programa, cual seria el objetivo de su asistencia, que cosas lograria
al finalizar la atencidn, como serian las fases del proceso.

Como ha sido el proceso de atencion que usted ha recibido. Puede indicarnos paso a paso como ha sido la
atencion hasta hoy. Tiempos de espera, tiempos de atencion. Calidad, avances, logros.

Acude a este programa por voluntad o por obligacion. Explique.

El servicio que brinda este programa ha sido gratuito o ha tenido que costear algunos gastos. Indique cuales y
costos.

Antes de acudir a este programa, acudié a otro por la misma razén. Que sucedio.

Ha recibido por parte de este programa informacion sobre los derechos de NNyA, cémo ha sido, cual es su
opinidn sobre esa informacién, con qué frecuencia recibe informacion.

Ha participado alguna vez (de cualquier forma, virtual, presencial) en la discusidn, en el Municipio (en cualquier
instancia) sobre como debe ser el gasto de la Alcaldia para proteger y promover los derechos de NNyA.

Ha participado en alguna reunién dentro del programa para definir, establecer o modificar formas de actuacion,
rutinas o cualquier aspecto que le pueda afectar positiva o negativamente. Cuantas veces. Con qué frecuencia.
Le han brindado desde el programa formacion para convertirse en promotor y/o defensor de los derechos de
NNyA.

Considera que el personal con el que cuenta este programa es suficiente para la atencién que brindan.
Considera que el programa cumple el objetivo por el cual usted acude.

Le han indicado, en el tiempo que lleva acudiendo, en qué nivel o fase del proceso usted se encuentra. Y cuanta
falta para culminar.

Le han solicitado desde el programa su opinidn para mejorar o cambiar aspectos que usted pueda considerar,
mejoren sus funciones y su objetivo.

Considera que este programa toma en cuenta sus opiniones para mejorar en caso de considerarlo.

Brinda este programa espacio para la opinidn y participacion de NNyA, que sean tomadas en cuenta.

Cuenta el programa con todos los servicios que deberia brindar. Hay servicios que no brinda. Conoce las
razones.

Si tuviese la oportunidad de hacerle modificaciones a este programa, cuales serian las principales.
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